En savoir plus sur...

Mise a jour : mars 202+

LES ABONNEMENTS DE
GSM

Tu es mineur et tu aimerais acheter un GSM? Tes
parents ne sont pas d'accord et tu te demandes si
tu peux l'acheter sans leur accord? Tu voudrais
un abonnement de GSM? Tu as envie de te
procurer des sonneries et/ou des logos?

Comment ne pas te faire piéger ?

Cette fiche t'aidera a y voir plus clair.
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A partir de quel age peux-tu acheter
guelque chose tout seul?

Dispositions légales : articles 371 a 387ter et B88u Code civil




Un mineur a-t-il le droit de signer seul un
contrat pour un abonnement de téléphone?

Dispositions Iégales : articles 1123 a 1125 du Codieil 1

Que faire si tu as déja signé un contrat
pour un abonnement?

Dispositions Iégales : articles 1304 a 1312 du Codigil

=
0
O
©
o
&)
c
[}
1S
[}
=
=
[}
o
@
(%]
[}
|




Une personne t'a appelée pour te proposer un abonne  ment
de téléphone. Tu as dit oui, mais tu n‘as rien sign  é.
Maintenant on te réclame le paiement de cet abonnem  ent.
Est-ce légal?

Quels sont les risques lorsque tu
commandes une sonnerie ou un logo pour
ton GSM?

Disposition |égale : article 1108 du Code civil




Comment ne pas te faire arnaquer ?

Dispositions légales : articles 31 & 41 de I'Arrétédyal du 9 février 2011 établissant le Code
éthique pour les télécommunications et article 32edl’Arrété royal du 9 février 2011 établissant
le Code éthique pour les télécommunications.

Qui contacter en cas de probleme ?

Les abonnements de GSM




Si tu signes un contrat alors que tu n'en as pas
le droit,

est-ce que tu risques guand méme de devoir
payer?




Prends garde a la publicitée !

Dispositions légales : article 18 du Code ICC de nomunication publicitaire et marketing et
articles 83 a 99 de la loi du 6 avril 2010 relativaux pratiques du marché et a la protection du
consommateur.




Ce sujet te concerne ou t'interpelle ?
Tu as encore des questions ?
Les choses ne se passent pas comme prévu ?

N’hésite pas a nous contacter entre 9h et 17h, du|l  undi au vendredi. Tu trouveras
nos adresses en bas de ce document (ou sur www.sdj.  be).

Nous répondrons a toutes tes questions gratuitement , dans I'anonymat, par
téléphone ou sur place.

Nous pouvons également t‘accompagner et te conseill er dans toutes tes
démarches.

Liste des fiches disponibles

En savoir plus sur...

L’audition du mineur dans la procédure civile.

L’autorité parentale.

La responsabilité civile des parents vis-a-vis de leur enfant mineur.
Le mineur face a la police.

La vie affective et sexuelle du mineur.

Le tabac, I'alcool et les drogues.

Les abonnements de GSM
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T 063 23 40 56

F 063 23 27 60
luxembourg@sdj.be
Grand-Rue, 28 (1étage)
6700 Arlon

Voir permanences sur
www.sdj.be
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| BRUXELLES |

T 02 209 61 61
F 02 209 61 60
bruxelles@sdj.be

Rue du Marché aux Poulets, 30

1000 Bruxelles
Permanences

Rue Van Artevelde, 155
Voir permanences sur
www.sdj.be

T 071 30 50 41
F 071 30 56 75

Boulevard Audent, 26 {8°étage)

6000 Charleroi

T 04 222 91 20

F 04 223 37 21
liege@sdj.be

Rue du Laveu, 63
4000 Liege

Voir permanences sur
www.sdj.be

T 065 3550 33

F 065 35 25 43
mons@sdj.be

Rue Tour Auberon, 2A
7000 Mons

Voir permanences sur
www.sdj.be

T 081228911

F 081 22 82 64
namur@sdj.be

Rue Godefroid, 26
5000 Namur
Permanences

Rue du Beffroi, 4

Voir permanences sur
www.sdj.be
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| VERVIERS |

T 087 46 02 42

F 04 223 37 21
verviers@sdj.be
Rue des Sottais, 1
4800 Verviers

Sur rendez-vous

Les Services droit des jeunes sont subsidiés par la
Fédération Wallonie Bruxelles, dans le cadre duregc
du 18 janvier 2018 portant le Code de la préventibm

I'Aide a la Jeunesse et de la Protection de la &ssB.
Agréés en tant que services d'Actions en Milieugbuv

Voir permanences sur www.sdj.be
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