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Introduction

«l | néy a rien de pire @uo traitéifjustemerd. g ui a
Soi l néy a personne pour i nf or mtcelacié@une mébancee s, |
par rapport a la société.
Un projetPilote qui comme a Arlon a démontré sa pertinence depuis 20 ans, arrétons de rigoler, ce
n 6 elgstun poojetpilote! »

Aujourddébhui, ce nbest pas sans une certaine ®mot
aux membres de | 6Assembl ®e G®n®r al e du Service |
Jeunes Province de Luxemirg.

Aux antipodesd 6 u n e r ecefet boochare es néanmoinsleder ni er Rapport do
commun aux deux entitésApr s 23 a n setde brieckage@ datee du & ¢anvier 2022,
un Service Droit des Jeunes sera implanté en Province de Luxemligu

Historiqguement,if n des ann®es 80, avant | demhee dOHOADpPIl an
accueille, répond et parfois accompagne les jeunes ou leurs parents en matiére de droit des jeunes.

En 1978, | es S.D. J. Vvoient | e jour . D6ab
Léinitiative sdinscrit d a n pratiues judlidiaiges en nwhtterie rde an a
protection de la jeunesse. La pratique des SDJ va rapidement évoluer. Le soutien technique aux avocats
des premiers mois fait progressivement place a une action plus pédagogigue auprés des jeunes

consultants. LesSDJseont fi x® pour objectif de lutter cont
| 6autonomie des jeunes et des familles. Aujour
partdutravaildesB. | e r ef us do6ai dees sroecnivaolies poaur rleefsu sCPdAOS,

les interventions du juge de la jeunesse, les difficultés familiales, le droit au séjour des jeunes étrangers,
etc.

Le SD.J. de Namur estuverten 1981 En 1 9 9 1 ,-Namor ast séé ét en 1997 18 fedest

agrééen tant que service AMO en catégorieE8 1998 son directeur, Je&®ierre Bartholomé, décide
déiniafani e faciliter | 6acc s aux jeunes de |
permanence ka-bas», permanence qui ne sera janwiséée, ni comme service, ni comme anténne

Et déja-en 1998-nous pouvions | ire :dNmntsr e ed ernaapnpdoer t d ddadgar«
catégorie lll avec antenne est toujours en souffrand@epuisma |l gr ® | 6 i mpéveldppéat e a ct
dans le cadre de la permanence qui assimile-ceflaun service, malgré la complexité des dossers

| 6obl i gation qui nous est formul ® de nous donn

facilement acces au servicmtre A.M.Q est restée agréée en catégorie 2 ane antenne.

En vertu de | 6Arr°t® du Gouvernement de | a Commu
déagr ®ment et dobéoctr oi udsewiceAMD deecatédgari® 2ise vojt alloué | e s

unesubvention pour rémunérer 4,5 équivalents temps plein sous la norme suivante

O 1 directeur

O 3 éducateurs, assistants sociaux ou assistants en psychologie (possibilité nous est
| ai ss®e en tant que service spe@empater s® da
un de ces équivalents temps plein par master en droit)

1 En 2002, le service est agréé avec une antenne au Beffroi de Namur.
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O 0.5 administratif

Depuis de hombreuses annélesFonds Maribel Socia améliog! a

diminué la pénibilité du travail en rémunéranbZquivalent temps pleisupplémentaires donislont
| 6ent i
suppl ®ment ai r e
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antenne.La fonction de coordination a Aempstout comme le régime de travail de plusieurs
travailleurs est incertaine et annuellement évaluée.

LeSDIJNamwL u x e mbour g

Eghezée

La force centrifuge

317accompagnements
251jeunes

747 consultations

en

PROVINCE DU LUXEMBOURG:
Cat3  Mic-Ados (Marche-en-Famenne) couvre 8 communes
(Vielsalm) couvre 4 communes

Cat3

(aint-

Hubert) couvre 16 communes

(Libramont-Chevigny) couvre 16 communes

2 (Bastogne) couvre 5 communes
2 Point Jeunes Luxembourg (Virton) couvre 14 communes
Cat.2 (Arlon) couvre 1 commune

PROVINCE DE NAMUR:

(Gembloux) couvre 4 communes

AMO B

ille) couvre 3

Cat3

Cat3

(Namur) couvre 4 communes
2 Andenn'AMO (Andenne) couvre 5 communes

Le Cercle (Ciney) couvre 4 communes

Centre d'Information et d'Action (CIAC) (Couvin) couvre 3 communes
Dinamo (Dinant) couvre 8 communes

(Dinant) couvre 4 communes
(Florennes) couvre 5 communes

Cat2  Le Service Droit des Jeunes (SDJ) Namur-Luxembourg (Namur et Arlon)
couvre les 82 communes des Provinces de Namur (38) et du Luxembourg (44)

« Leur spécificité juridique est plus que nécessaire
face aux nombreuses questions des jeunes.

2021

Prés de 1500 jeunesimésdans les écoke

15 944Km? parcourusur 82 communes

cbest

Il est dondncontournable».



Lareconnaissanat6 une qual it ® dbébaccrochend®hange gdarl |
a la jeunesseomme la capacité deréer autour deous un mouvement de rassemblemenglque
chose qui fait que les gessnt appeléd 6 u n  p e &vernpr aguyoo ju t

Le sautien des plus préciewd 6 o r g a rPlatsFormes] ele professionnels du réseau
la mobilisation inestimable de collegues de longues ¢eéds” i nt er pel |l er, 7 s
« priver» de subsides.

Des partenariats originawet singuliersq u i s 0 e rdesapartemaeatsnovants qui
répondent a des priorités commurm¢sa des réalités de terrabtes partenariatisitra etintersectoriel
attestana la foisde note complémentariténaisaussden ot r € ouv er t uDespaseaares | 6 e xt
qui gagent denotre méthodologiaje notre expertiseje notre engagemeht

Des perspectivés

Pour les travailleurs du Service Droit des Jeunes Naniutuxembourg engagés depuis plusieurs
années dans le projet pédagogique du Service et marqués par cette histoire institutionnelle particuliére,
2022 représente

L®nergie de faire des cotdAudetls padun®s chad i ma

| 6 e n g a gnepaieementprofand; de belles surprises du plaisir. Le plaisira la foisde porter
maisaussdt 6 °t re port ®e

Chaque jour, chaque semaine, | 06ardeur de not
chacun, nous éveille et nous entraine.

Reconnai ssance et profonde satisfaction de |
ardent. Ressenti de puissance collective capable de soulever des montagnes.

Mal gr ® un pincement a wglaguéllejetrachifle dgpuis 12 tins,d'agréreitq ui p e
du SDJ Lux constitue une belle opportunité pour la défense du droit des jeunes en Province de
Luxembourg.
C'est avec détermination et enthousiasme que je commence cette nouvelle aventure.

Un combat hqwie a&ec |l a reconnai ssance db6éArl on et
a Johanne, son travail acharné et sa ténacité.
De nouvelles coll gues aussi, qui me font pl ai ¢

Si je dois résumer aleux mots, ce serait perspectives et sérénité. En effet, on va pouvoir lancer et
s'investir dans de nouveaux projets qui nous ti
parenthéses au vu de la charge de travail. On va pouvoir apporter une eépengialité et identique
a nos bénéficiaires qu'ils viennent du nord ou du sud de la Province sans devoir toujours intervenir au
plus urgent et que les situations moins urgentes le deviennent par manque de temps. Cette année rime
aussi avec reconnaissange notre travail.

2Des SRG, SRS et PEfes A.M.O., desssociations privées et publiques luttant contre la précdesédréseaus,

Centres et a.s.b.l. spécialisés dans la Santé Mentale et le logésadfPJocalisées sur les deux provinces

déactions, des avoc atAlSstu®moprethiie,e®.s , I nfor Jeune, un
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EQUIPE

L'équipe se composen 202 de :

- Camille Degraux,juriste (remplacante de Laurence Barreau)

- Clément Henry, intervenant socigkemploi Maribel)

- Julie Gossiaux intervenante sociale (remplacantelDadphine Boissegu
- Erin Dujeu, (renfort Covidet Coach Participation)

- Pascale Gillot économe graduée.

- Johanne Wyns directrice.

PERMANENCES

Le service est joignablear téléphoneles lundi et mercredi de 9h & 17h, de 16h30 a 19h le mardi et de
10 h a 17h le vendredi. Les permanerm@siques quant a elles, sont organisées les lundi et mercredi,
de 14h a 17h, le mardi de 16h30 a 19h et le vendredi de 10h & 17h. En fonctiodesdes usagers

et des constats des travailleurs, ces permanences sont adaptées.

Depuis 2019, | 6®quipe a souhait® favoriser | 6acc
davantage dans une logique proactive dans différents ligamps. Aussi, le Service organisgurant

la période <hivernale» (de la Toussaint a Paques) et de maniere hebdomadaie@permanence en

soirée au sein du restaurant social ’Wne Main Tendue » situé derriére la gare. Durant les périodes
«estivaless, | a permanence sodor gani gde 1643 a hPetasnéneu r e a u x
maniére, une permanence faissumte a une animation est organisésdmedi une fois toutes les cing

semaines, de 10h a 15h, auseihde| PP J -SemraisSai n't

Comme en 2020alcrise sanitairea chamboul ® nos interactions avec
organiser nos permanences décentralisées. Cependant le service esvegsfghysiquement, sans
réduire aucune plage de ses permanences



ACTIVITES LIEES AU PROJET PEDAGOGIQUE

Les Services dOActions en Milieu Ouvert ont po
pr®vention sociale et ®dwoatei Wéh,acau on®rd@ftiea emni cheRse
de vie et dans | eurs rapports avec | eur environ|
judiciaire’.

1. AU NIVEAU EDUCATIF

Dans le cadre des missions spécifiques qui leur sont conférésenléss Droit des Jeunes dispensent

aux jeunes, a leur famille et familiers, dans un langage adapté, une information juridique compléte et
adéquate, leur permettant de mieux comprendre leur environnement social et ainsi de faire des choix et
d 6 a gi maissamce deocauses.

a. Les demandes d'informatiori Consultations

Conf orm®ment ° notre cadre de travail, nos actio
et | a r®orientation et ce, avant tionkCanpléet®sapesgn e me |
effets et les conséquences possibles des actions est systématiquement apportée avant toute proposition
ddbaccompagnement dans | es

Nombre de consultations

Sur | 6ensemble de | 6ann®e 2021, | e SPérepusescle Dr ot
| i nverse de | a f or tce nomuegeasmmur taaduxicone andée sonsdcatives i er s
anormalement faiblepui squdi | s e - depuist plugeure annégs @ns@ laaséule entité de

Namur-entre 600 et 800 demandes doéinfor mati ons.

EVOLUTION NOMBRES DE DEMANDES

D'INFORMATIONS

900 5 78

800

200 654 660 @39
600 504
500
400
300
200
100

727

Nombres

2012 2014 2016 2018 2020 2022
Années

SATr t . 2 al . 30 du D®cret du 18 Janvier 2018 portant
protection de la jeunesse.
4 + 57 demandes par rapport a 2020.



1 sdexplique s an s-dedsous par lgsariodesRde scanfinentert»/vggues pdeh e C i
contaminations, de télétravail et defermetures desécoledliées a la crise sanitair€omme en 2020

nous avons régulierement réalisé et publiéfibes infos « covid» synthétisant et vulgarisant pour
chaque type dobéenseignement | e s circaldires mimiatériellesn s ¢ o n
spéé¢ fiques ~ | 06enseignemeht durant cette crise sa

Il semble que cestatistigueanensuellemne soient pasystématiquemeneprésentatives neq u 6 e n
regard du mois de Mars qui de | 6ann®ensf@Efhente -~ | 6a
(2020) tantbte mois le plus fréquen{2021)

REPARTITION PAR MOIS

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Généralement, les périodes meins grandes activités du servicee situent durant les périodes de

€ | dinverse, l es mois de Juin En de Se
effet, nous constatons déja depuis de longues années un grand nombre de demandes relatives aux
décisions et sanctions scolaires prises durant ces périedese point2020 et 2021 ne font pas
exception

30
25
20 m Autres droits des jeunes
15 m Droit familial/civil
Droit scolaire

10 Droit social
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5 Cfr. www.sdj.be/infosjuridiques



Tr s probabl ement 1i ®es ~ | 6or gasmilareaneniiovestied e nos
leslundi, lesmercredj et lesvendredi; de maniere moindres mardi, les jeudi et les samedd a2 n n ®e s

en annéedes apresmidis sontmajoritairemeninvesties(62,7%) avec des pics de consultations aux
alentours dd.1h et 14R15h.

REPARTITION PAR JOUR REPARTITION PAR HEURE
200
147 145 100 82 78 81
150 130 80
60
100 65 40
20
50 . . 0
0 43"0 FF I FE & E S Qg@%
Lu Ma Me Je Ve Sa Di ¥

Canaux dobéacc s

Comme dans dbéautrgsandeomdj ssem®nde, cka demande s
dans le cadre des permanences téléphoniquééous pouvons aisément supposer que dans le cadre

déun premier contact, de | 6dbddtled®vi eomt Wedlulnee fi inX atr
rendezv o u s , |l es particuliers tout comme | es profes
qgudils frappent ° Il a bonne porte ou esp re, par

CANAL D'ACCES

= Physique = Téléphonique = Internet = Autre

De maniéreontradictoire a 20191 année durant laquelle les permanences physiques avaient connu un
investissement particulierement importardt & une tendance stable depuis 201¢ks deux dernieres
annéedes permanences physiquesliminuent drastiguement. A nouveau, cette forte variafeut

s eéxplique par les instructions fédérales adressées a la population restreignant au maximum les contacts
physi ques q wetoupaglaférindtuse disBeffre. n t




Léobtention doémumnel e ntfadmat déonedaaction de pr ®ve
déann®e en ann®es, proches de 0.

Unepage Facebook et un compte Instagrampermettent de communiquer en permanence nos horaires

et |l ieux de permanences, us@Estimons utile et héce®saire.eAticune 6 i n f
permanence Vvia |les r®sedwuts ddcddvimssengemd @@t oegphi:
gue n®cessaire dans certains de nos suivis. En
parlesjenes est i nd®ni abl e. Lébacc s 7 internet rend:1
sociales. Ces outils sont en constante ®volution

continu. Les adolescents sont particulierement sensiblesl 6 ur gence de communi gqtu
technol ogies ne doit pas devenir une fin en soi
avec les jeunes. Pour pallier au crédit de télépHemecours aux messageries des réseaux sociaux

sO0i mpmseuel que sorte ° nous. En | doccurrence, cel
entretiennent le contactsecial» tres régulierement par le biais dbessenges.

Plusieurgutos vidéosoffrant uneadaptation dynamique de nos fiches iiormatives ont été réalisés.
lIs sont mis en ligne sur Ete internet commun aux SDJ refondu et actualisé en 2020

Y

Malgré tout, lec a n a | déacc s ¢ inter et e, reste un canal

REPARTITION PAR DIVISIONS

12-10 20

= Arlon = NeufchateaL= Marche-en-Famenn= Namur = Dinant = Autre = Inconnue

Comme pour les accompagnements, les consultations du SDJ de Namur se font dans la trés grande
majorité des cas par des professionnels et des particuliersiiésian de Namur (74,26). D &nnée

en annégil est intéressant de relever que les demandes maovele la division judiciaire de Dinant

sont carrément inférieures a celles regroupées damsitégorie « » qui, elle, augmente
régulierementdepuis que nous relevons cette don(®e en 2021 6,7 en 2020 5,9 en 2019 pas de

données auparavanCellesci proviennent en 2A2essentiellement dBrabant-Wallon’ (prés de 20
demandeou doéautres arrondi ssements couverts par un
ddbaccompagnement, nous orientons.

6 Statistique stable de moins de 5%.
A partir de 2022, des statistiques de consultations du site devraient étre disponibles.
" Louvainla-Neuve; Jodoigne Wavre; CérouxMousty, Perwez, GreRoiceau, etc.
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Objet des demandes

REPARTITION PAR FAMILLE DE DROIT

= Droit scolaire = Droit familial/civil = Aide et protection/justice

Droit social = Autres droits des jeunes

En 2021, les consultations relevantidwit Civil et Familial s 6 i nmpem sercontrant de surcroit un
fort senti menltd @gea rldd @dgeu icpeet t e augmentati on

REPARTITION DROIT FAMILIAL /CIVIL )

©

(=)

|
24.9 38,7 52 B 19,1 5

~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% < 100%

W autorité parentale m hébergement/dt aux rel. pers./audition civile
m tutelle civile filiation/adoption
m état civil H émancipation

m contribution et obligation alimentaires W protection juri. des pers. vulnérables

H succession m autre droit familial/civil

Aveccesl 73 demandes doinfor mat i, Dreit Fanslial inds,0 ®1 /a3 t d @3 u
distingué autant depuis 2016 et 2017

Ce nbdest cert ai ne meombreimpatantdesdamands-tréesesouveat patées pam

les parentsle mineuru les familiers relatives™ hé&bdérgemen(67 demandes + 40) e autorié | 6
parentale(43 demandes). Ces consultations sont a elle seules les deux premiers types de demandes
déinformations qui nous sont adrnx28s@®deswdeEI |l es
|l ensembl e des demandes. N o ulesnorsbee uMpartgnh de demandes 6 a i | |

82021: 29,2% ;2020: 23,7% ; 2019 25,4%; 2018: 32,33%; 2017: 30%; 2016: 31%.
11



liées aux situations de divorce ou de séparations parentales (11, 70 % ernl2(B%P6 en 2008

13,41% en 200911,15% en 201214,07% en 201313,03% en 201414,08% en 201514 % en

2016; 13% en 2017 et 12% en IR). Par ailleurs, le graphe croisant les matieres et les mois de
consultations indiquent une corrélation significative entre ces demandes et les périodes de vacances
scolaires et de gonfinement>. A Arlon aussj depuis de nombreuses années, ces deas gggcifiques

de consultations relevant du droit familial sont les premiers types de demandes formulées.

REPARTITION DROIT SOCIAL

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m autonomie ® bail/logement m domiciliation
droit du travail m allocations familiale® CPAS

m mutuelle = ONEM/FOREM m autre droit social
Si en 2021 la catégorie du nbest pas avec ses 26,9 % | a fan
sommes | es plusestoaaspas ®voi mn$ oqoe&el |l e comptabili
savoir 21 demandes de plus qubéen 2020.
Par ailleurs, | es demandes d&iCAASeantdquivaleostesen c on c e
nombres a celles relatived @ aut or i t(®@depxemetypetdademandes ur | 6ensembl e

consultationy ; tandis que celles relatives auwril équivalent celles relatives au obligations
alimentaires (= troisieme type de demandekes plus nombreuses)

VENTILATION DROIT SCOLAIRE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H ens. spécialisé/am. Raisonnables m obligation/fréquentation scolaire

m inscription changement d'option/d'école
m exclusion définitive m sanction disciplinaire

m allocations d'étude/bourse m harcelement scolaire

m recours Conseil de classe m recours jury de qualification
m alternance (CEFA/IFAPME) B enseignement supérieur

H enseignement de promotion social® autre droit scolaire

9 En termes de nombres, elles sont identiquakdtreprésenter@,5% de | 6ensembl e des deman
12



Durantde nombreuses années, notre serxiégrégulierement sollicité pour des questions relevant du

Droit Scolaire. Nous notions déja urgiminution successive depuis 2016t unechute libre en 2020
encomptabili@ntl 31 demandes doi nf odénomabtionsoencere 28 enR@EAA N o us e
2021, bien que led32 demandes restestables en nombre en regard de 2020, proportionnellement

parl ant, |l e servi ce darsaettonatiesep@st2@9 au s s i peu consu

Les wvariations a vdamsleslcdtégories®barep rol® no® thementomns sont
généralement largement nécessaires et recoseudsffrent de la maniére suivaniesrecours contre

les décisions de Conseils de claGcid avec 2019 + 4 avec 2020; lesexclusions définitiveé 25 avec

2019; - 4 avec 202p; lessanctions disciplinaire 12 avec 2019 -1 avec 202p; lesfrequentations

scolaired 17avec 2019-7 avec 202D Oserionsnous po st ul e rconpéagqiencedirecteagi t d

de la crisesanitaireet de | 6adoption des circulaires interd
gue | es redoubl ements et | es r2021UEm toat eas,mA®s @ scr i p
verrons dans | danalyse ¢geusiombresxdepusillsans.i | s ndéont p

Dans la catégoriéutres sont regroupéesette année dasuestions trés variéeges classes DASPA
équivalence de dipldmesimmersion; erasmus plainte contre école aménagements des locgux
ATL et Temps de midiconflit avec professeyrdroit de consultation des copiggsansport scolaire.

VENTILATION AIDE ET PROTECTION/JUSTICE

12,0 2,
0% 20% 40% 60% 80% 100%
m gide a la jeunesse m protection de la jeunesse (FQI)
police droit pénal

| justice/aide juridique m autre PAJ/justice
En cles consultations e st en't constamment i nf ®r i eur e
demandesPourtant, les demandes &iile a la jeunesseonstitue a elles seulesdeatieme type de
demandes spécifiques qui nous est adresBée.contre S i el |l es avaient pou

annuellement supérieures en nombre pour le volet Aide par rapport aux autres volets, la proportion de
ces derniers sbest demuis 8nsd@ssi,eeb 2021keedermandasegooepies u ® e
sous un volet plus képressif> représentert9,4%.

Not ons gque nous avons d®ci d® apr s ®valuation er
droit | 6encodage des demandes relevant de | 6aid
inférieure a 29¢.

10 Antérieurement, était classée dans la catégosigtresdroits des jeunes.
13



VENTILATION AUTRES DROITS DES JEUNES

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m droit des étrangers m nationalité/apatridie secret prof./déontologie
internet / réseaux socia®santé mentale mvie affective et sexuelle
m assuétudes m droit du consommateur m autres droits des jeunes

Depuis 5 ans la catégorie « Autres Dpoits des Jeunes e o n't i n u epartit@ieaemenit moter

attention pui squbel |l e regroupe, et le ¢iplendal gr ® |
pourcentage chiffré avant 2017 entre 2 et 3%En regard des statistiquegtie cinquieme« famille

de droits» qui était encore en 20konstituée deldr oi t s est aujourdodhui aff
travailleurs et en regroupe ®eci est un indiateur incontestable selon nous dedmplexification du

Droit,de | 6acc s=tauwxw drraivtagui nécdssitalld@® q & iumg ®rrpation s

continue destravailleurs amené®ntre autres menees rechercheguridiques plus nombreuses

Comme toujours, lesonsultatios relatives au secret professiordébntologieet cellesaux réseaux
sociauxr est ent i nf ®rieures 7 2 %Desnédme cétté anés pooricelles d e s
concernant les assuétudgps est nulle

Cdle relative au droit des étrangers est en Iégere hausse par rapport aux derniérestasettes
tendance est confirm®e par | daugmentation depui s

Par contre, egincoreanoterunelégere augmentatigna r  r a gnpée passékins lh sbusatégorie
santé mentalgjoutée’ notr e gr ien20®. dédencodage

La nouvelle sousatégorie «roit du consommateuwr confirmeégalemennotre affinage puisque 9
demandes ont été formulées.

Les consultations encodées danautre» concernaienéntre autres du droit médical et les droits du
patient.

14



Origine et Age

REPARTITION PAR ORIGINE

2,0

.
e 2.0
I 20
46

—— 1'2

= Pr. AM.O./MADO Pr. SAPSE/SASE/SARE
t N { SNDAOS KSoSNH®! W 0 L=Pt. SUALJ/$.RIDTriXIsse

= Pr. Centre P.M.S. = Pr. Centre santé ment./serv.psy./hdp./€q.SOS enf./C.P
= Pr. Ecole = Pr. Infor Jeunes

m Pr. Autre professionnel = Pa. Enfants

= Pa. Parents Pa. Famille élargie

= Pa. Autre particulier

La répartition des consultations est, de maniére stable, largement plus importante en provenance des
particuliers que celles descrvices sociauxDans les mémes proportions que les années précédentes,
les services sociaux et les particuliers nous onertsement consulté en 2020 a raison/éel% et

Les demandes proviennent ~ 54% du secteur de
depuis plusieurs années3(6% en 202057% en 201965 % en 2018 61% en 2017.)

15
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De mani re tout ° fait stabl e, AMQ(275;bAd%)nCelai er s d
met en évidence le relais entre nos services et atteste de notre complémentafies nous
consul tent r®gul i r edndeinntf ol romastqi uodne |rl e Enil@nptis bdeus odi rn
scolaire.
Viennenttout de suite aprékes demandes regroupant celles émanantsdedces mandants et
mandat ®s de | 0 Aépesentant edsembl§,20%.1 leesnsapdants, nous consultent
exceptionnell ement cette ann®e doabord pour du
solliciter pour dudroit familial ; les services mandatéslavantag pour ce qui releve du droit social,
puis du droit familial et dobéautres droits.

La catégoriec autre » nous consulte essentiellement pour du droit socialptaessionnelgentifiés
sont: le CAlde Namuf Cent r e do Act;des Maisons deJeunel service dénjor
Escale le SIEP; la CroixRouge; | 6 Accuei | nSglFamiliauk, ett. ® , |l es Pl a

Infor Jeune, service déinformation g®n®r ali st e, se tou
du droit scolaire osocial

Les enfants, tous &ges confondus, nous consulted$ majoritairement pour le droit social. Les
parents,eux, soO0adressent ° nous essentiellement par

11 Demandes émanant des autorités mandaii®$7% en 20217,8% en 2020 7,8% en 201912,6% en
2018; 13% en 2017 12% en 2016 13,27% en 201514,69% en 2014, 17,26% en 20122,31% en 2012).
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Plus spécifiquement, les consultations relatives graxds ados(151 7 ans) concernent
nouvellement le droit familial, puis lesaits scolaire et social, puis de moitié, le droit de la jeunesse et
les questions relevant de la catégorie Autre.

Invariablement, les questions deanes majeursrelévent du droit social puis du droit scolgielles
des«préados» du droit civil/famiial et scolaire celles desnfants en bas agedu droit civil et
familial.

REPARTITION PAR AGE

180 161
160
140
120
100
80
60
40
20

0-2ans 3-5ans 6-11 ans 12-14 15-17 18-19 20-21 22 ans etlnconnu
ans ans ans ans plus

Les demandes doéinf or mat i on svarlaldesnentplés jesinesnninesr e us e s
proches de la majorité et agésldiea 17 ang31%). Cela dit, si nous regroupons les demandes émanant

des qeunes majeurs, toutes confondues elles atteignent un pourcentage de 36,1%. Pour le surplus,
variation individuelle desta®gor i es d6©ges est faible entre | es

De maniere chronologiguement dégressive se succéedent ensuite les demandes relatives aux tranches
do6©ges ilndedrfiance set restentpepériodegpow ledywelies mus intervenons
lemoinsé | 6i nversedenplbssasaupbus | e relais de ser
majorité et la «limite » des 22 ans est parfois a nos yeux une sorte de frontiére imaginaire.
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Généralement, nous sommes tant consultés par les filles qes gar¢onst les variations ne sont pas
significatives. Pour exemplen 021, une légére prévalenéEminineest a souligneri,3% de gargons
et49,8x de filles) ) | 6i nverse de 2020.

D6ann®es en ann®es, e X ¢ agsdciations enfrealés matiéres et ledsexe des s ¢ «
jeunes sont indéfinies.

Traitement de la demande

TRAITEMENT DE LA DEMANDE

= Ecoute =Information = Recherche etinformation = Réorientation

Dans51,5% des cas, les demandes des usagers sont rencontrées pavungion directadispensée

par les intervenants qui assurent la permanédgge e f ait que | 6®qui pe sbagr
le cadre de remplacemserde nouveaux travailleurs qui doivent prendre le temps de se former, les
constats énonceés plus haut quant acameplexification du Droit explique assurément peurcentage

en baisse depuis plusieurs ann®es. Par a-ieml eur s,
regard desnodifications |égislatives variéeset de la diversification des demandele besoin de

vérifier (avant de la dispenser) 6 arnmafion juridique apportée.
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Dans

des cas, ung

est nécessaire pour apporter une information compléte compte tenu

de la complexité ou de la particularité de la demande. Cela concerne majoritairement des situations
au @roitkabxeralagoaspersonngellesux obligations alimentaires la sous

redf ati ves

catégorie «@utre droit scolairé et au

Dans
On peut

des cas, le service
donc en

d®duire

¢ h a nayERAS etaudrait u@ravaill e

VErs un autre servigemoins que les trois années précédentes
gubdune

grosse

sommes adéquatement identifiés par les services et par les particuliers.

L or s g u e révrien@qnujeupeeun familier ou un professionnel, elle le fait majoritairemesia

FEF (Fédération des Etudiants Francophonés)Smart;

I 6 AMO ; B #diccauge étude

notariale; Infor Jeunes la FGTB; Des avocats le Nouveau Sairbewais (Centre de Formation
Professionnelle) MentorEscale; SSM Selina & Jambete Service Info Conseil Logement.
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b. Les dossiers ouverts

Au-del ™ de | 6information | ur i deugfamidle etleues faBiders\giice ac
le souhaitent dans leurs démarches juridiques et sociales, en les associant pleinement au processus
doai de. 1 |l eur donne | 6occasion de faire valoir

Nombrede dossiers Pl us nombreux, plus I ongs, plu

Dur ant | 6 ense mHiletemaldréla clisé samitaig@202 dbgsidrsont été traités sur
| 6arrondi s s é¢xHb2dodsiers) [Bu jahaiswvu!r

EVOLUTION NOMBRES DE DOSSIERSPAR AN

250
202
200
147 150
150 193 133 131 13
100 4 106 103
88 86 87
100 S—es— 11 78 89
o5 a5 15 444/,/‘
50 37 “\2‘3/./. O C— 63
0

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—@— Anciens Nouveaux Total

Ce qui est particulierement interpellant pour les permanents esinjplexité des dossierdd ® qu i p e
composée de 3 permaneets formelle]l e publ i c qui pousse | es porte:
m° me quo6i | '2yPouanombrediesneserée au en pl ace laché»,ndus essouf
obligeant parfois comme un effet en cascade a sortir de notre Cadrelifficultés multiformes sont

mi ses en exergue par not r e-ciessyhistoriquementddalsédselondea g e .
principe un dossier par jeune et par matiéte_e nombre total de jeunes accompagnés en 2D@st

de 163 pour 202 dossiers(+ 26 jeunes) En effet, 143 jeunes ont demandé un accompagnement pour
réaliser des démarches dans une seule famille de droiRth@sines ont rencontré des difficultés se
juxtaposant9 jeunes ont deux dossiers ouverfsont trois dossiers 4 en ont tgdenous pl us.
appelons ledDossiers « Mammouth » en regard de la charge importante de travailque cela

121 es 4 SDJ ontontribué ensemble aux Assises de la Prévention et, giainé autresporté ce constat« Des

situations plus nombreuses, plus complexes et multifactori€ligde terrain, nous constatons des situations qui

se complexifient, matlil @qumds jdisgfituidbrictse x mpelodby ®es au sein
a la complexité des situations et aux besoins spécifiques des familles, un accompagnement de qualité est nécessaire.

Il passe par une formation adéquate (situations de violencegcarlue s, ddéabus, dbéenfants pi
séparation, de fragilité psychologique des jeunes et des familles) et nécessite donc, a notre sens, un renforcement
du cadre des ®quipes existantes. L ala gpécficté des servidke® d 6 o u:
AMO nous semble essentielle. Des probl ®mati gwes ®mer g
consultable en ligne via35Choisir de doterrtor e  Soci ®t ® ddédune Politigue de Pr¢
Familles é Quelle aatjeontd iddMO Beivites Droitsies daurie#ssises de la

prévention (assisesdelaprevention.be)

BPar mati re nous entendons | 6une des 5 grandes f amil/l

social, Droit de la Jeunesse et Autres Droits).
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https://www.assisesdelaprevention.be/2021/contribution_35/
https://www.assisesdelaprevention.be/2021/contribution_35/
https://www.assisesdelaprevention.be/2021/contribution_35/

repr®sente pour l e travalil bl enmarj eboespuea tli éon 0s a
accompagnementsou c he ° | 6aut onomi e, au droit du travail
santé mentale, aux assuétudes.

La longueur des dossiergst uneautre indication de cette complexification en comparardvec les
données de 2020, le nombre de dossiétsirés qui ontune durée de 2 ans est passeé de (dar& 75%
en droit social) quant aux dossiedéturésd 6 une dur ®eil aduwgmehté de 6 2 Jdont s
44,4% en droit social)

35 33
30
i~ 18
12 12 11
ig 62 86 . o m entre 0 et 6 mois
33 3
> I 1 I 1 I2 2 entre 1 et 2 ans
0
<@ > A & e entre 6 et 12 mois
\é\ 9y 0\4 o~ \\Q
o & N & S 2 ans et +
& S N <N A\
X © N W Q»

&0 Q “bQ &

Q o X
N .
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Q &
&
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58% de nos accompagnements(-11%) sont cl6turés en moins de six mois 3% de ceuxci
concernent des dossiers en droit scolair®1, 6% concernent du droit socialDans 24 situations,
soit 16, 7% des nerdrsgmoisetsnas.ui vi s sodéarr°te

Au terme de | 6ann®e civile de 2021, 59 situation
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Couverture géographique

5 Eghezée
blowe 5 Fememong
Anbrefte L Rinigsre 1
"O"E.E-Eﬁk § Andanne
s_“’"' Namur
a FI:rEITaU 134 Geoven Ghm:) _‘.r*
Fosseslavile 1 o B %‘
1 Profeddevile  ASSesse _~ -
1 Havelange Durbuy
Hamois
Meltet  Athee Vil o © : '«
2l . C Somme-Leure Erezée 1 B
WWalzourt . Onhaye  Dinant Iney 0 tomon Manha 0
0 l:|rsnn=s:l a 3 4 g i} E——
Healitre Houyet - o Gouvy
2 r.nglne Philippevile 1 [Py — 0
A o Rochefort S, o Houffalize
Doische 1 : 0
o Beauraing l i 0 Tenreville Division de Namur
v Tellin o T
in Vircinval  elin 9 sant-Hupert inte-Oide o
S o a ’ Saint Division de Dinant
[s] Bastogne:
Gedinne &~ Libin v
s} ] : uAUw-sur-Aire
Bigvre o 0 .
0 L e
Fawvllers
SUEnE Bertrix ) Neufchiesu 0 Division de Meufchateau
L ¥ 0 1] - i)
o Souillon Léglise
= d pe 1
Afternt
Floremite  CRINY Habayn 0
1]
. Tntgny e e Arlon
o
% Messancy
0 \irton  pason o9
o O o0
L)

Annuellement, les dossiers ouverts concernent essentiellement les jeunegrashd Mamurs.

Déaill eur s, sur |l es 52 dossiers ouverts en 2021,

Historiquement et étonnamment, la division de Dinant est, comme pour consultations, trés peu couverte.
Les accompagnements hors division se sont réalisédivéelles, Héron, Walhain, CérotMousty,
Charleroi, Seraing et Ottignies. A nouveau, ces situations sont surtout localisées dans le Brabant Wallon.
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Objets des dossiers

REPARTITION PAR FAMILLE DE DROIT

| -

= Droit scolaire = Droit familial/civil = APJ/Justice

Droit social = Autres droits des jeunes

Commeen 202Cetc o mme pour | 6 e n secoande foided domptabilisanic plo dcrmos| a
, ce sont les situations relevant @u qui sont les

plus nombreuses.

VENTILATION DROIT SOCIAL

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m autonomie m bail/logement = domiciliation droit du travalil
m gllocations familiales CPAS m ONEM/FOREM m qutre droit social

Pourtant, ces dossiers en matiere sociale constituentharge importante de travail pour les

intervenants. En effet, |l orsqubéun jeune sollicit
r®f | exi on et dbdaccomp a gswvagdeéralemedtgennetiralen pldc® Ceetype e s
de demande n®cessite, dbéabord, un exercice de cl
(g®n®r ale ou sp®cialis®e) et | es services auxqu
indqgu®es ailleurs, tel qgudun renvoi de balle ent:
d®marches administratives pour | doctroi de I 6aid

| 6i ssue de | 0i ntY Eneffet;un travail dedésealtame dbiepartoin &re (ré)investi

L4yeiller au respect de la législation relative au CPASed e | a comp®t ence territoriale
de coll aboration, anticiper | 6application des obligat
Il e b®n®f iciaire et | dassi st an tle, albatonsat boyrsesré@egtuellea,r i s at
recherche ®ventuell e dbéun avocat et introduction de r

23



des probl ®mati ques | i ®es au pr oj et;audrelations aect i on,
l e baill eur ®mergent r®gul i r ementurlesCravsilleqsu e st i o
sociaux qui accompagnent ces jeunes souvent isolés et carenceés.

Léacc s acomplexifie @lanantade encore ces mises en autonamierojet Droit At Home
en construction avec notre proprsio®@tnasicrre tMaint rdeg ok
de nos constats de terrain et des priorités énumérées entre autres par les services de prévention.

VENTILATION DROIT SCOLAIRE

1 17,6 78 2 255 59

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m ens. spécialisé/am. raisonnablesbligation/fréquentation scolaire
inscription changement d'option/d'école

m exclusion définitive m sanction disciplinaire

m allocations d'étude/bourse  mharcélement scolaire

mrecours Conseil de classe m alternance (CEFA/IFAPME)

autre droit scolaire

Le nombre total de dossiers érit scolaire (25,20) perdencore7,5% aprés avoir diminué de 10%

| 6 ann ®e Rbatanh ie nombre de dossiess)(lui restestable Unediminution successivau

niveau des consultations aussiétéobservé'. Pourtant, cObest un fait, | €
complexe et souvent méconnue. Comme les autres SDJsamnsegégulieremenidentifiés comme

étant le service ressource » pour cette matiére.

Depuis 2 ansplusieurs constats sont a formuler

O Lathématique est relativement importantant dans les dossiers que dans les
consultationst ce, en 2021, malgré la nouvelle socaggorie @aménagement raisonnable
et enseignement spécialdé aj out ®e ~ |l a grille dbébencodage
en 2026¢'. Cette année elle compredds accompagnements quit trait & la récupération
du statut doé®Ioewme eri @qEelmepullicatonuqur@acebmak myant
amené une sanction disciplinajie port du masquedes difficultés diverses liées aux stages
Ou aux jurys

O Les accompagnemen{st consultationsg u n i v esasaigneinent dnélternance
nouvellesoux at ®gor i e d o6 e Ao déf bien rePrgsantés statistiguement.

O Les exclusions d®finitives et | es refus dobi
dans cette catégorie de: droit diminuérastiguemeni4,4% en2021; 7,3% en2020; 22,4%
en2019,12,21%2018. Al 6i nver s e, | es s,amioimda. ons scol ai r ¢

1532,7% en 202042% en 2019, 35% en 20186,4% en 2017 ; 50% en 2016 ; 38% en 2015 ; 33% en 2014 ;

36% en 2013 et 27% &912.
BCfr.Suprap.8;Une r ®f | exi on do®qui pe valnérakili@pdes usagersa étié menéde®f i ni t

afin de que notre service ne soit pgsasasite¢ par ceux qui en ont | e moins bes;
communémentk 6 e f f e tR@fa®@rtehniceeu f ai t e ~ | O0i®Caromgdorneaacadigquin Sai n |
a, et il sera dans | 6abondance, mais ~ celui qui noéa
17 Pour rappel, en 2020 nous précisions ceci pour les 12,2%Adére« Dioit scolaire»: On y retrouve des

situations d®coul ant de | 6arr°t de | 6int®gration, de
déam®nagements raisonnables, de conflits dd&ieuddeoi ts en
di fficult®s relationnelles entre |l es parents et | &d®co
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O Paradoxal ement , cbest en 2 &0rscantedes ¢eécsips av o n
du Conseil de classmtre 2018 et 2021.
REPARTITION DROIT FAMILIAL /CIVIL
22,6 45,2 6,5 B2 9,7 65
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® qutorité parentale
m hébergement/dt aux rel. pers./audition civile
m tutelle civile
filiation/adoption
m état civil
m contribution et obligation alimentaires
m succession
Nous faisons déann®e :encamtnr@ei rleene mf meé d dn anpatr |
consultations en lmatiére, les dossiers relevant dwit familial sont diminués au moins de moitié
Cela peut sans doute sbexpliquer par l e fait q

démarches de séparations parent&#ascontre, les soteatégories sont iresties de maniére tout a fait

similaire (doaboegmnsuiltbeh,® ble&rdine tesiligdtidas giiraentairas). a | e

REPARTITION PAJ/JUSTICE

0% 20% 40% 60% 80%

maide a la jeunesse
m police droit pénal

m justice/aide juridique

Le nombre de dossiers relevantldé Ai de et de | a

augmentation (+3,2% en 2021 et#18,2% en 2020 Co mme |

Le secteur de | 6 Ai de et de | a

100%

m protection de la jeunesse (FQI)

P rcamptabitiseun pen plus e
del0% (+16%)du nombre total dobéaccompaghntesoptedoeen Les
6ann®e pass®e
consultations, ce volet plus répressifimptabilisela moitié des suivigiluand @ 2018 le volet Aide

représentait a lui seul 72,4% noter que les dossiers énstice/Aide juridiqupasse de 1 & 4 en 2021.

Protect.i

on

de

a

et

prioritaire au niveau d&ervice Droit des Jeunes, notre volonté étant toujours de recentrer nos actions

vers le public des plus défavorisés.
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AUTRES DROITS DES JEUNES

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mdroit des étrangers ®msanté mentale m assuétudes

mdroit du consommateuw autres droits des jeunes

Les dossiers ouverts au niveau [dwit des Etrangers sont au nombre d& (-1). lls concernent

évidement des droits de séjour mais majoritairement, comme déja indiqué, des accompagnements de
jeunes pour lesquels regroupement familials 6 av " r e e xt r ° meote que ladusémp | i g u
de ces accompagnementsragjoritairement longue puisque 4 dossiers sur 5 durent entre 12 et 24 mois.

La thématiqueautre regroupeb dossiergjui, en partie, devraient étre encodés dans des autres sous
catégories 3 dett es, 1 sant® mentale et 3 en |lien av:«

Au total, 6 dossiers ont été ouverts en 2021 dans le cadrgaudu Consommateur (= 3% de
| 6 ensembl e;pdmionrklEement plesisportant que les consultations en la matiere).

8 dossiers ont été ouverts rien que sur 202hiveau de la ainsi que 2 er\ssuétudes

(soit 5% de | 0e n/ motebd deu nc ese podrdasnsoitiée de £dgeunes, un
accompagnement est demandé dans une autre famille de dreaitt débautre part,
accompagnements sur 8 cetancerne une fille.

14
12
10
8 m Féminin
6
m Masculin
4
2
0 [ |

autonomie santé mentale

Comme déja indiqué ailleurspus faisons leconstat de I'augmentation de demandes de jeunes
présentant des besoins complexes et multiples, avec un long parcours A.J. et/ou de shassjeunes

qui fréquentent notre service décriveggulierement les décisions d'interventions ou les absences
d'intervention comme des violences. lls peuvent®&tneb i val ent s quant qudlidacco
souhaitent et la réalisation des démarches tant sociales que juridiques sont souvent freinées ou
salntéed®. Lamise en place de notre projet de prévention sociakutour de la santé mentale en

2019est réellement porteur de sens pour les jeunes et pour les travailaussvons de ce fait répondu

adeux nouveaux appels a projetpour poursuivre notre réflexion et continuer de promouvoir le respect

18 Cfr. Actions de prévention sociale.
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des droits du patient et le droit & la participation des jeunes. En regard de notre expertise en la matiére
et de notre méthodologie, @oach Participationi fonction financée par |leF¥ Santé a été engagé
par le Réseau Santé Kirikou et localisé dans les bureaux du SDJ de Namur.

Afin de réfléchir & notre pratique, il nous a semblé pertinent de croiser ces données de fonds avec

déautres
Chaque année, sur la question du genre, imudiguons qued 6une part,
accompagnements so6®quilibrent, et

de

ddéautre

mani r
part,

filles semblent nous consulter de maniére indifférenmiéaonsignificative, une prépondérandes
gacons dans des démarches sociales spécifiques nous semblent devoir étre étudiées a la lumiére

do®t ude

assuétudes=
autres droits des jeun S

santé mental g

autorité parental e

droit des étrangers==—
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Cela dit, depuisdeux ans,on note une légére prédominance des garcons dans nos statistiques.
d6accomapagaeeomeonpour{f3¥ dev i enne
filles (85 filles sur 2@ et 117 garcomsur 2@). Une forte prédominance est a soulignet f@our des

Effectivement, en 2021,9e d e mandes

projets

classeles exclusions définitiveses difficultés au niveau du bail et du logemettu droit du travail

ddbaut onomi

e

et
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COMPARAISON TRANCHES D'AGE A

L'OUVERTURE ET AU 31 DECEMBRE 2021

35,0 33,0 28,1

28,6

30,0
25,0
20,0
13,1
15,0
10,0 5,4
5.0 3.4 ols
L - ’
0,0 m—
0-2ans 3-5ans 6-11 ans 12-14 ans15-17 ans18-19 ans20-21 ans22 ans et
plus
Tranche d'age a l'ouverture Tranche d'age a la cléture
Au niveau de |1 68©ge, en combi nai s:asestalgcorstaterqueg d o n n
notre public Namurois reste aujourdoéhui maj or it

jeunes majeurs

La quantité de dossiers ouveagres la majaité esti comme en 2020 bien supérieure aux années
précédente€ 6 , 6 % de | 6enséeémble des dossiers

Si les 1819représentent depuis trois ans plus du quart des dossiers ouverlss 2621 ans passent
successivementle 5 % a 17,6%a 19,9%.

Les 15 17 ansr epr ®sent ent d 6 a n-se@< un giers dasnacc®Bpagiiemeats x

La catégorie des mineurs de moins de 15 ans statde ces derniéres années (14%) en étant
systématiqguement bienférieure awautres.

REPARTITION PAR TRANCHE D'AGE A
L'OUVERTURE
53505

a4

= 0-2 ans = 3-5 ans 6-11 ans 12-14 ans
=15-17ans =18-19ans ®=20-21ans =22 ans etplus

Aussi, sur base du graphiquedcie s sous il nous est -Yarssolliditdnteotrd 6 af f i |
aide’i tres similairement & 2020 mais distinctement de 2018 et P0d® maniere beaucoup plus
récurrente pour du droit social, puis du droit seelat du droit familial.

Les jeunes majeurs, quant ~ eux, se tournent san
dans le cadre de leur mise en autonomie puis du droit scolaire.
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La cat ®gorie dobéoyensres géndralemepiiotitairdmens coricé&née par des
problémes relevargt du droit scolaireet du droit familial/civil

Enfin, les usagers les plus jeunes sollicitent notre accompagnement dans presque toutes les matieres,
sans différence notable.

30

25
m0-2 ans

20 m12-14 ans

m 15-17 ans
15 18-19 ans

m 20-21 ans
10

m 22 ans et plus
5 I I ‘ m 3-5 ans

H6-11 ans
. I||I|.| I Ll . I ||

Autres droits Droit Droit scolaire Droit social Paj/justice
des jeunes familial/civil

Nationalité
NATIONALITE
=Belge =UE =Hors UE = Apatride =Inconnue
Ce nbest pas r®cent, ° Namur, | es permanents ont
i mpliguant | 6accompagnement doéun jeune8s5@e(- nati on

5%) des dossiers concernent des bénéficiaires belges.
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Résolution, Issue et utilisation du Fonds de défense

Pour cette partie dbdanal yse, idéssousrd@maniéreconsbméeon n o
De mani re stabl e, l e r gl ement des colaYoki ts sb©o
administrative, ensuite, de fa-on amiabl e, enfin

des années précédant 2018, les résolutions administratives se distinguent plus nettement des réglements
amiables et juridictionnels.

COMPARATIF REGLEMENT ENVISAGE A
L'OUVERTURE ET A LA CLOTURE

60 52,7 52,1
50
40 34,6 319
30
20 12.7 16
10 -
0
Amiable Administratif Juridictionnel

m Quverture = Cl6ture

Au vu de cette prépondérance de reglement administratif (et du vécu des travailleurs), il semble que
notre maitrise du droit et notre présence (de plus en plus physiquement indispensable) soient

souvent nécessairep 0 U r per mettre auxntagesia egpecst de debre droite ni r
fondament aux. Souvent , i sdbav re quodi l ne doi
juridictionnelles.

Bien que la voie amiable soit toujours privilégiée et que les usagers soient toujours informés des
conséquencesi nanci res et affectives dbébune action en
types de réglement dépendent souvent de la matiére traitée.

Comme | 6indiqueéeed oy apthi qommei nous | davions d®
dossiers solaires sont trés peu portés devant les juridictions et ce, comme déja indique, parce que fort

de notre expérience, nous savons que peu de décisions rendues par les Pouvoirs Organisateurs sont
infirm®es, m°me | orsque | astydéedes®musense nda pas Ot R

é cette grille de Il ecture nous pensons devoir ap
sont spécialisés en droit scolaire dans nos régions voire méme plus largement dans les provinces de
Luxembourg ou du Hainaut. Ensuite, les indemnités de procédireltes sont nulles dans les matiéres

sociales ou protectionellegeuvent rapidementr@ élevées pour cette matiére particuliére. Enfin, si

une exclusion scolaire est lourde de conséquence dans le parcours du jeune, le jeune ne souhaite parfois

pas r®i nt®grer | 6® ablissement ou aller au bout
Elément intéressantanoter2® 21 en ce quobi l renforce | e constat
accompagnements du volet plusépressif> dans la famille de droit PAJ, elle comporte aussi la

proportion | a plus importante dbéactions judiciai
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Concernant le drogocial, le reglement administratif est la voie la plus fréquemment envisagée. Il nous
semble que souvent les CPAS entretiennent une certaine méfiardeeis/ides jeunes leur formulant

des demandes dobdai de. Lor sqgue |fermgtiamsian servicensecial, d e ¢ C
il arrive que cette attitude soit sanctionnée par un retrait définitif du RIS quand, parfois, le probleme
provient ddéabord doéun probl me de communicati on,
jeune.

Le délai deraitement des demandes devant les Tribunaux du travail étant toujours relativement long et
les jeunes dans des situations de précarité, il nous semble essentiel de pouvoir étre un facilitateur de lien
entre le jeune et le CPAS afin de faire respectedrigiss et obligations de chacune des parties.

REPARTITION PAR ISSUE

= Positive = Négative = Abandon = Inconnue

D6ann®e en ann®e, |l a majorit® des (B78%)lessssussont po
inconnues comme les issues négatives concerrsemtl43 dossiersloturéset a uneexception pres
les accompagnements relatifs au droit scolaire.
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2. LESACTIONS DE PREVENTION SOCIALE *°

Comme 2020, les actions de prévention sociale sont particulierenpadtéespar lacrise sanitaire
gue nous traversons.

Léorgani sat i o ngrodpes, ttavauxsfornmatonsh acteitéxsi enrichissantes a nos yeux a
été maintes fois réfléchie, aménagée, reportée, annulée.

€ | 6heure 0% nous regardons dans |l e r®trile pour
premier trimestre de 2@2 e st un fourmill ement ddactivit®s,
professionnel intersectoriel en ébullition qui (ré)appelle de toute part le service et marque une fracture
avec les deux derniéres années.

a. Groupe SYPA « Les jeunes de 185 ans »

Ce groupe de travail est i ssu de di ff®rents ser
Namur . 1 sbest constitu® au d®p&bdnsse trouvaienndst at s
| 6ecdeur en ter mes dispquvaiert éprower des difficultgse trater legsandice
compétent pour répondre a leurs besoins et les accompagner.

Le groupe de travail organise depuis fin 2015 deporatoiresafin de mettre en place des actions
concrétes sur le territoire namuraitencernant ldogementet| 6 i n s e r tprofeseionrel®/ai o
scolaritépour le public cible.

Laboratoire logement

Le | aboratoire | ogement r®fl ®chit ° la probl ®ma
constitué de deux groupes de travédl GT SALTO (accés aux logements, collaboration propriétaires

I CPAS, label) etle GT A u t o n 6 lisiberméernet) dont le Service Droit des Jeunes fait partie plus
spécifiguement.

Le siteinternet<Aut o n &> ksbemeoursde créationave6é i nt eomemot ammentt doACWN

M®di as Jeunes) afin de centraliser |l es outils de
et les tutos relatifs a la mise en autonomie réalisés durant le stage que nous avons encadré en partenariat
avec | GAM@QeP&®t | a MADO en 2019. Ce site fournir
avec | a mise en autonomi e. Les | ogos et pictogr

contenus sont en cours doé®criture ou de relectur

O Dates ded.aboi Logement et GT 1 février, 26 avril, 7 juin et 20 septembre.

Laboratoire Insertion Soci®rofessionnelle

Ce | aboratoire ne sb6est pas r®uni en 2021.

19 Anciennement appeléesagtions communautaires
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b. Projet de prévention générale « La précarité : vécu des jeunes et recherche
dédune r®ponse adapt ®e €

Ce projet initi® en 2018 devait sbdbachever ° |l a f
néa pu °tre mehdneéciulandd parson analyseadrs uu retard. La justification

des d®penses a ®t ® autori s®e jusquden ao %t 2021
poursuivra atdela de décembre 2020.

Le projet

Conf orm®ment aux missions sp®cifiqgues d®vol u
contextualiser nos recherchastions par un cadrage en droit. Cette approche juridique vise a informer
mais également a interpeller. La parole des jeunes est ledpaildpart de notre réflexion et permet par
maintes illustrations de souligner la fracture entre les presctés,droits de papiers et les ressentis.
Loin de nous bornea vous exposer des dispositions juridiqgues successioes avons sélectionné
certaines atteintes graves et récurrentes aux droits en lien avec les situations de pauvreté ou de précarité
vécues par les jeunes que nous accompagnons. Interrogés sur la situation de précarité dans laquelle ils
se sont trouvés ou dans laquelle ils savtemt toujours, les jeunémlancentes droits dont ils devaient
Iégalement bénéficier mais dont ils ont été privés, que les adultes (professionnels, monde politique,....)
ont baf ou®s. Ces droits ne sont poatés. Teutefoig, cest i f s
choix ont été faits dans un souci de cohérence entre la rédaction de ce rapport et la recherche menée sur
le terrain.
En effet, les droits développés dans le rapport de recherche sont soit ceux que nous avons
directement identifiésahs les témoignages des jeunes comme négligés, sopaaubesquels, de leur
point de vVue, | 6applicabilit® devr ai thuantéer e [
Dans une seconde pariigplus empiriqué aprés une proposition d®ncepts construits pas
trois auteurs que nous avons choisis de mobiliser (S. Paugam, F. Dubet, Goffman) une trés grande place
a ®t ® donn®e © | 6analyse individuelle des entref
comparative en 5 axes pagge par RTA.

Parallelement a la rédaction du rapport de recherche, nous avons également lancé la derniére étape de

| 6action collective en recontactant | 6ensembl e ¢
vif intérét concernant leur situati@h notre volonté de eoréer ensemble un projet en fonction de leurs

besoins Bien conscients des réalités de notre public des appels téléphoniques ont été réalisés durant
plusieurs mois afin de, ddébabor d, ¢ eux,numermprerniéree s Ui t
date de rencontre.

Si l 6ann®e 2020 a ®t ® exceptionnelle tant l a cr
actuellement ont bouleversé nos pratiques et notre organisation, il est un faicouiairement a

d 6 a u tions @lledives et projets que nous menons avec les jelamesnstitution et le maintien du

groupe dans le temps a considérablement été impacté. Force est de constater que sur les onze jeunes
interview®s, plusieurs nribuswortpapracentact®p ondu ~ nos a
Nous rappelons que la constitution/participation de/a ce fguge se fait de maniére libre, sans
obligation de présence, de facon inconditionnelle. Ger& consentement prend tout son sens a la

lecture des entretiens réafs avec les jeunes, dans lesquels ils ont pu notamment dénoncer la contre
productivit® de |l a contrainte et | eur besoin, pr
leur absence de demande).

Pl us concr tement, we,ncrea wnsa nltd dcdare gnagindauddépdrtl ietce i
des entretiens r®colt®s, des attentes formul ®es
Nous avons donc construit cette action collective en plusieurs phasedadmeimiere étdt la
consti t utfocusgrougedaneg | 6ensembl e des jeunes partic
l es jeunes |l ors doébune journ®e et de |l eur permett

Cette premi re r enc odetnotre sesvideees fut didiseée e@euxi téps au s e
majeurs :

34



- Le premier temps avait pour objectif de leur faireretour sur le déroulé de la recherche
(ligne du temps), nos observations et notre analyse/ nos observations de leurs vécus et de leurs
parcourssur base des entretiens.

- Le deuxieme temps visaifaavor i ser | 6 ®change entre | es jeu
anonymiseés tirés des entretiens récoltédous avons préalablement déterminé différentes
thématiques, a savaite rapport au Systeme(comment (dys)fonctionngil, comment pese¢-

il sur les plus vulnérable®) ; leseffets de la vieen situation de précarité; et pour finir,les

aides(ce qubelles sont, ce qubelles devraient °°
ont évilemment été sélectionnées en fonction de leur pertinence et de leur récurrence dans les
divers entretiens, favorisantdeslorsjuar t age doexp®r i ences commune
lien.

Concernant cette premi r e r eunecpecmitre date denrendeg avi o
vous au sein de notre service, en tenant compte de la scolarité, des formations/apprentissages, des
activités extrascolaires des jeunes, etc. Toutefois, cette réunion introductive dugamuyse a di étre
reportée a plusieuneprises afin de nous adapter aux imprévus personnels des jeunes participants
(séparation conjugale, réunion familiale, quarantaine,...). Notre objectif était réellement de réunir le plus
de jeunes possible afin de tisser du lien et de construire/péremmigeoupe solide.

Ajoutons également que nous avons été confrontés au fait que certains jeunes qui avaient accepté de
témoigner ne voulaient, par la suite, plus participer a la poursuite du projet. En effeti eepbiquent
que leur situation de prétigé et de pauvreté est déja trés pensante au quotidien et difficile a vivre. Dés
lors, revenir et insister encore sur cela généraient pour eux davantage-@teenetlde souffrance.
D6bautres sont aujourdobéhui pl ust I|poaisn ceotmnree vpeorritre u
encore ont changé de projet de vie, de Province.

Finalement, seuls deux jeunes se sont présentés a la rencontre prévue le jeudi 17 septembre 2020.
Malgré le nombre restreint de participants et par respect pour leur inee®igs nous avons tenu a
maintenir la rencontre. Celg fut trés riche et nous sommes toujours agréablement surpris par la
capacit® des jeunes ° prendre du recul et ° fair
histoire de vie. Les deyrunes présents se sont montrés tres preneurs de ce projet et ont pu réaffirmer
leur volonté de participation. Lors de cette rencontre du 17 septembre, nous avons observé un échange

tr s riche entre | es parti cirp aangjugementdtaecbeaucocup mpl ®
de bienveillance. lls ont pu remarquer des similitudes dans leurs parcours mais également des

di vergences, puisant potentiellement dans | dhi st
| 6aveniranNopmrsofcorod®ment en | 6int®r°t de ce part
" se servir de | 6autre, de son parcours afin dobe
été étonnésparlengnuge ment et | 6®Rcomeatpd®RemMamgaur ant ce

Cette premiere étape réalisée, nous souhaitions ensuite souder encore davantage les jeunes a travers une
activit® cr®atrice de | {(yeamprisentre ndtée €quipeket lesgennes).s c 0
Prenant exemple sur les activités déeam Building», nous avons proposé aux jeunes différentes

activités coopératves A nouveau, nous avons recontact ® | 06
témoigner, indpendamment de leur présence lors de la premiere rencontre et sans aucune distinction.

Fi nal ement , Pantbdludahoisle paalestjeunes. t ® ¢

Cette journ®e ®tait aussi pour imphcaton. Ung date@avais i on d
®t ® fi x®e | e mercredi 14 octobre et |l a r®servat.i
de Namur. Mal heureusement, au vu de |l a pand®mi e
«par et pour» les jeunes,adi éteeu s pendue | us g.NO6uUs tenoms ueguidrement lesr e
jeunes i nform®s des sui t e-guxdienvguescampretemsifseesprinceatr p | L
des regrets de ne pouvoir poursuivre le projet.
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Concrétement, ou ezston en 20271

Comme pr® u dans notre agenda et notre m®t hodol
2021 nous a permis de cltturer avec RTA I b6analy
égalementle finaliser la rédaction du rapport de recherche.

Supervisions m®t hodol ogi quesl5javier dm&3I A en cours d

Perspectives

En 2020, nous étions inquiets et en questionnement quant a la poursuite opérationnelle de notre projet.
Dbune part, parce que nous craignions de perdre
successifs, projets de vie des jeunes changjea d ® m®nage ment , di fficult®s
car nous sommes bien conscients que |l a crise san
au rassemblement des plusieurs jeunes apparaissaient incertaines.

L 6 a c t Panibdl >®quicavait été prévue initialement, esprogrammée pour 2022t | 6 ens e mb |
des jeunes seront de nouveau invités a y participer.

Dans la poursuite de ce que nous avions réalisé et apres avoir interrogé les jeunes a ce niveau, nous
envisageons la créai o n prajed de mentorat/tutorat/parrainage intitulé « Débrouille et vous? »

o% chaque jeune pourra profiter dbéactivit® cr ®at
b®n®fice ddédautres jeunes en difficult ®s.

Ce nouveau projet annuelfrioduit dans le cadre des subsides40@ VI D, sera pour nous

de mettre en pl ace, de fa-on cr ®ati Pecaritd étact i on
not amment doéouvrir | e Pogurce faipeeous nodsenmes entourésaleideuxj e u n e
partenaires le Restaurant Socialldne Main Tendue et le PEP «a Pommeraie.

Nous restons convaincus que ce groupe permettrait non seulement aux jeunes de créer des liens durant
nos rencontres mais également de se constiuire r ®s eau | 6ext ®ri eur , r ®s
sociale, professionnelle et la connaissance des aides disponibles. Nous avons pu directement observer
cela sur le terrain. En effet, ce groupe de jeune et les liens tissés apparaissenééte solide afin

de g®n®rer de | a motivathide, enbhresehtebmgrtundsédut |
« compter pour et sup ses pairs.
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c. Projet « Les jeunes et la santé mentale : vers wutil de déstigmatisation»

«Je pensais pas (ux«lLeuts@xcasest jaduasis ip | ced wunr

dossierseé, j e suis un éd;oské epermaussgue
compliqgqu® quand on est jeune parce quid
tourner pour avoir un bgrasuiavis ani ez
quodil ®cout e» «dapsythiatdevest th paircaider a aler mieux,

comme on va chez le médecin, quand on est malade pour aller>mielax

sant ® metnreanhladie safiseéfre une maladje<si on va voir tel
professionnel cbest parce qudon a comp
pour discuter, on est pasbasyamvagasttar at er r
bas parce qudon ahewendeicaurs»d«wl y psecrdtr e un
professionnel et quand on dit secret professionnel, ce qui est entre le
psychologue et le jeune reste entre le psychologue et le jeune, mais pas le

psychologue entre le jeune et les pareéaits. [ éE]l1 I ge m©& arapporta h i par
-a et du coup -a nbéa rien arrang® avec
a pété»

Ces quelques phrases parmi des centaines pour recontextualiser un projet qui nous tient particulierement
“clTuré

Pour rappel, notre servicetantdba mur que sur Arlon fait | e constat
et accompagnements par le Service de jeunes présentant des besoins complexes et multiples avec des
parcours en Aide et Protection de la jeunesse et/ou de soins. Si les demandesihadseésEes ne

relevent jamais seules de la santé mentale, cette derniere complexifie souvent les démarches et leurs
abouti ssement s. LO®qui pe a wune impression doi mp
services sociaux et autorités compétentes.

Le «travail» de la demandgui nous est adressée nous invite a prendre cet aspect en compte dans

| 6accompagnement gque nous tentons de mettre en p
d®crivent r®gul i r ementoul else sd ®chi sse nocness dddd inntteerrvve
violences. La rupture de confiance y est trés présente.

Par ailleurs, nous postulions que certains jeunes, en raison de leur représentation de la santé mentale,
pr ®f rent pordéliequant> gu®deimaladeet te¢ de ¢ b6i nscrire dans

Certains jeunes refusant dbéembl ®e des prises en
°tr e, des angoi sses, des instabilit®s do6 humeu
questionnerent s prenaient tout | eur sens ° | 6heure o0%v%,
en vertu de | b6article 122 alin®a 2, |l e jeune sol
ne peut plus étre placé en IPPJ, seule institutiengju 6 i c i parfois mobilis®e
jeunesse.

Ce projet de deux ans est cofinancé a concurrence de 15 000 euros par la Fondation Roi Baudouin, de
4000 euros du Conseil de Prévention de Marche et 3000 euros du Conseil de Prévention de Arlon.

Suite a différentes lectures et réflexions préliminaires, nous avons (re)balisé notre projet de la maniére
suivante la santé mentale contient une série trés variée de dispositifs. La plupart de ces dispositifs
renvoient une image négative auprés de ceux fesquels ils pourraient étre utildous souhaitons

par ce projegviter que ces dispositifs stigmatisent les jeunes usagetse au travail les idées des
jeunes et trouver des moyens pour en favoriser |

Une fois notre projet baliséyous | 6 a v en Bois phages nla rer®@ontre de jeunes et de
professionnels et | e recueil de | eur parol e; | a
paretpourl es j eunes; | 6anal yse des entretiens contex
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- Le recueil de parole

Dans un premier temps, nous avons recueilli le témoignage de 18 jeunes au travers d'entretiens semi
directifs menés en 2010 2 0 . Notre i deapp®thatiés oukrieasans gtérétype,u

pour ne pas enfermer le jeune dans l'idée qu'il est’spjebleme et le renforcer dans son étiquette de
"personne différenteL e gui de dbdentretien a ®t ® pens®sen reg
portant respectivement sur | 6acc s, | dusage, | es

Parmi ces 18 jeunes agés de 15 a 21 ans, 11 ont été rencontrés sur la province de Namur et 7 sur la
province du Luxembourg; 12 se sont présentés comme étant derainia & 6 de sexe masculin; 13

ont mentionné un parcours en aide et/ou protection de la jeuneagegEiparcours Ad); plus de la

moitié des jeunes ont été connus dans le cadre de suivis individuels au SDJ tandis que les autres ont été
rencontrés \a des partenaires du secteur de la jeunesse (AMO, SRS et IPPJ) qui ont relayé notre appel
a témoignages aupres de leur public de jeunes.

Ensuite, entre juin et aolt 2020, 13 professionnels dont la fonction a été directement ciblée par les jeunes
ontacce@® de se confronter aux t®moignages de ces de
l a Jeunesse sont pr®ci s®ment Direction doune

SRS, Psychologue dans un SRS, Travailleur dans un SRS. Quahtepnésentants du secteur de la
Sant® Mental e, il s sont Ant hropol ogue stagiai
neuropsychiatriqgue, Pédopsychiatre en centre de santé mentale et en hépital, Pédopsychiatre dans la
clinigue pour enfants et adolkee nt s dobéune institution de soins s|
ment al e, Psychol ogue dans un Centre PMS, Respon
soci al dans | 6unit® p®dopsychiatri queychbloguen cent
dans un Centre PMS.

Tous ont acceptés de nous livrer le pendant de leur cadre de travail, de leur fonction, de leurs réalités.
Avec peu de retenues, ils ont eu | e courage doi
collaborationsd e soul i gner | es avanc®es, Il es changement
| es r ®f or mes en ce gubdell es comportent parf oi ¢
déintervention et de | a n®cessi Ni®guaemuscild® ge santa mme n |
montrés compréhensifs et conscients des forces et des faiblesses du systéme. Souvent, en fait, ils ont pu
rejoindre et faire résonner les témoignages des jeunes.

- La cr®ation dbébun outil de dparetpougenjeuness at i o

Dans un second temps, la création d'un outil poursuivant les objectifs suivants a été pensée : valoriser

| 6i mage des jeunes et contribuer " la ¢ bonne ¢
Mentale et permettre au jeun@e prise en charge adaptée; renforcer des partenariats intersectoriels
am®l|l i orant directement | a prise en charge des | e

santé mentale et de prévention de problemes en santé mentale; a titre seibsihaibiliser les
professionnels encadrants.

Dans ce cadreyous avons invité les jeunes « témoins » a une premiére rencontre collective fixée en

novembre 2020af i n de |l es r®uni-r autour déun but comm
sensibilisat o n . Nous souhaitions r®fl ®chir ensembl e

donner . Les moyens de diffusion/publicit® de | 6
cours de cette premiére journée, lors de laquelle 7 jeunestsessmmo bi | i s®s, | 6outi |l d

de promotion de la Bonne» santé mentale été réfléchi a la lumiére de quatre thématiques dégagées

de | 6anal yse cr oi s ®®adighmtsatien rettlerregard desasitred sestimgnte u n e s
de sditude/de ne pas étre cri/compride secret professionnej le manque doéi,ndeor mat i
visibilité des services existants et le renvoi de balles.outil de prévention a été concrétisé sous la
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forme de quatre capsules de sensibilisation élaborées pour les jeunes, par les jeunes, au départ de leurs
témoignages.

Cette premiére journée a donné lieu a deux autres journées durant lesquelles 10 jeunes se sont succédés
dans | 6ar r i rmurmpuw ente@dtrér tow atour leuevoiNpaur la basaledes capsules.

Presque tous avaient répété les textes que nous leur avions fait parvenir, plusieurs étaient stresseés,

soucieux de vouloir (trop) bi endaptationsdetextequianit r e s

directement été intégrées.

Ensuite, avec le soutien technique de RTA, quatre journées de tournage ont été organisées en janvier et
février 2021 dans le but de mettre en images les témoignages audio afbnpais le cadre deette
r®al i sation, | e talent artistique de plusieurs d
a été prévue en avril afin de peaufiner quelques prises.

Sitét la finalisation des montages vidéos (avril 2021), des rencontres indivsdoeti€té organisées

avec | es jeunes afin qudils puissent visionner

| 6®purer. Ces s®ances nous ont sembl® ddéautant j
point il est difficile, losque la confiance est instaurée et le lien créé,d@turer» la relation jeune
professionnel ou le cadre spécifique dans laquelle elle se déploie.

Certains jeunes ont exprimBoudgsdéaai neéesdddCtees
pire, de stigmatiser lkes jeunes a problémes; ddbautres encor e, souvent ai
col re et doi njmetsetunviseage s auvhdesapanbl es aujour doéh

Cependant, les vidéos ont été réalisées en veillant aecéeg jeunes ne puissent étre visuellement
reconnai ssables dans un doubl e souci de droit
ont été réfléchis afin de ne pasenir» ou «signer» les vidéos par le contexte actuel et le port du
masque.

OQutre | 6engouement que |l es jeunes ont mani fest®
la mobilisation dont ils ont fait preuve au fil des rencontres et le sentiment de fierté non dissimulé que
leur a procuré le visionnage des vidéoslfag®s donnent a la concrétisation de cet outil une saveur de
«mission accompli®. Au final, pas moins de 12 jeur@s marqué régulierement leur intérét et se sont
mobilisés dans le cadre de la construction concréte des capsules vidéo.

Lescapsules viléoont été publiées sur les réseaux sociaux et notre site internet InterSDJ remis a neuf.

rencontres individuelles de débriefing avec les jeunes).

- Lébanalyse des entretiens contextuali s®e d

Pas moins de 1607 minutes dbdenregistrement soit,
retranscrire et a analyser.C6 e s t l a t©che 7 |l aquell e nous nous
décembre 2020parallélement a la construction des capsules vidéo. Cette analyse minutieuse des
entretiens a été couchée sur papier dans un rapport rédigée de janvier a juin 2021.

Cette étude prioritairement destinée a un public professionnebntienttrois parties. La Premiere

consiste en unmise en contexte historicecritique de la définition de la santé mentaleLa Seconde

pose le cadre légal applicable en la matiére et met en lumiéere les fosseés et difficultés relevées entre la
théorie et la pratige.Ces deux parties plus théoriques onil&iétrées par de nombreux propos tirés

de nos témoignage®u sein de la Troisiéme partie, les entretiens sont analysés par RTA sous un angle
déapprocheceln@dide | a-résebu® autramerdértbmméed goaatoyiee derla
traducton.Cet te grille de | ecture consid re | a soci®
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humains ®gaux qui ne peuv e prbcessus decqoatren @apdsia r qguo-
probl ®mat i sat i omiblemerd ietnla ®abiksatione Getten approcHe particuliére est

mobilisée au départdur i nci pe sel on | equel |-fh°ammd eeir quwod esmti m
jeune et | e professionnel , ipbtentialitéedy somst. Entaatqueu ne d i
co-acteurs, ilsrendentl 6 un et |l autre par | ela®seaulde sometdee et

| 6ai de possi bl e. Cette th®orie pr ®seintdrés>desni out r e
acteurs en présence sans adoptediscours «noralisateus.

Notre recherchaction a été publiée sur notre site internet InterSDJ remis a neuf. Sa publicité a
également été faite via les réseaux sociaux.

Perspectives

La dynamique créée au sein du groupe de jeunes, les retoudi vi duel s de nombr e
| 6®vol ution de nos suivis et |l a crise sanitaire
ayant débuté il y a trois ans.

Les perspectives a dater de 2022 sont envisagées en fonction de deux appglts aifférents
envisagés edlessous.

Par ailleursuyne journ®e de diffusion des r®sultats et
parall |l e | es const altusemopurga rdalad ges demieéreschnnéeS édnendra mu r
abien ce projet relatif " la sant® mentale chez

a la grande précarité dans le Namurois.

0 En 20221 Appel a projet spécifique au covid

De la subvention spécifique obtenue par la Ministre Glatiny dans la cadre de la crise sanitaire a découlé
un appel ° projet permettant | a mise en place, a
parmi lesquelles nous retrouvons la santétaien

Dans le cadre de cette subvention spécifique, les Conseils de Prévention de Namur et Arlon ont décidé
de soutenir notre projetMes Droits sont Covid de sens

Suite aux retours des jeunes exposéseis sus dans | e c adrdesemsibilisatidn®v al u a
nous souhaitions poursuivre | 6action de pr®vent.i
jeunes dans le cadre du projet 218 20 t ou't en sensibilisant | 6envi

conséquencesducovidetceyta en Province de Namur quden Provi

Les jeunes ont pointé une série de conséquences de la pandémie et des confinements répétés

conséquences qui ont été globalement peu médiatisées voie sousi m®e s. Lobéacti on en\
enla®@al i sation doéun docivanue nd ®p aret vded ®o®nmd il gunsa g easn 1
rédaction participativée| 6 engr enage de ces diff®rentes difficu
|l a sant® mental e des | earendrsles dwmits ded j@unestde plus gnalust |, c
inaccessibles ou aléatoires.

Ce qudon vise, avec notre projet AMes droits son
participation des jeunes. Ssapa®tdets Jdawnsebesume
questionne sur | 6i mpact de |l a participation des
question que nous voulons donner la parole aux jednesntrario | 6i d®e nbdbest pas d

éniéme foides mesures prises en tant que telles.

Le contenu des t®moignages recueillis au d®part
déune capsule vid®o de s amteagepa destisasonh duopalitigiepdes t * t
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médiaset u Aimonde des adul t e s-gonstr@tedurars'été avecdes jeuaesgui d ® 0
auront manifesté, a la fin du questionnaire, leur envie de participer a la suite du projet.

U Entre 2022 et 2024 Nouvel appel a projet: « La santémentale, il faut
gudon en (piasrslue de | a capsul emanquel ®o0 do i
d 6 i rmdtian)

Les Conseils de Prévention de Namur et Arlon ont décidé de soutenir la continuité de notre_projet «
sant ® ment al e, »danslé edreé du gouvau trienaah 20QR4.r | e

Léobjectif est de donner suite au pr aeledelaf i nal i
sensibilisation et de | dinterpellation. Deux obj

1/ La diffusion et la publicité des vidéos: les jeunes ont spontanément parlé degrmoins
du vécue , d 6 ° tinterenéddhiees ». ¢

A leur demande, il est envisagé de diffusavec» les jeunes cet outil créé « pates jeunes pour»
les jeunes. Les jeunesantn di qu® qubi | s s-méntesdes térrmédidiresdparv e ni r
rapport aux autres jeunes en témoignant, en conseillant, en démystifiant le soin et la santé mentale.

Dans | es ®col es, dans | es i nst i &hospitatiensies jeimes | 6 Ai d
«témoins du vécw participeraient! ' ani mat i on d &6 yartir de®dapstles cidtosafinr u c t i
de faire s'exprimer les jeunes sur la @mentale.

Les partenaires déja associés durant la rechedien resteram assurément des partenaires pour la

suite.

2/ Pallier | e manque doinformation pertinent e

d. Groupe avocat du mineur

Le droit du mineur en difficulté, en danger et/ou en conflit avec la loi a se faire représenter par un avocat

a ®volu® avec |l e temps, au regard de |l a place e
mi neur néa pas toujsoulres faspriltbsunanj miatu®® odrad b h
pr ®suppos®s restent pr ®gnant s. Aussi , il néest
bienvenus aux Service de | 6Aide © |l a Jeunesse p
prog@ mme dobéai de consenti, que | e jeune a rencontr@
donner | a parole par | e juge ou gu eendeduadansc at noé
| idtérét de son client il vaudrait mieux éviter un retan famille ou sa mise en autonomie ou, au

contraire, que | davocat ne respecte pas |l e servi
Certains ont |l ongtemps o0s® questionner Il e manaqg.l
«spécialisée, | 6dbsendel e de r ®f ®rence/ de d®f i nition

méconnaissance par le jeune de son droit a se faire représenter par son avocat ou des droits y étant relatifs
(parexemple choi x et changenment possible dobéavocat)

%8 ce jour il néy a toujours aucun ancrage | ®gal au
mi ssion de | 6davocat du mineur. LO6OBFG dans son r gl e
des avocats consacre finalementd@ ni  r e contraignante | a-parbledsjeunele | 6av
Pour plus doéinformations sur | e sujet, nous-DEMous r en

Belgique «My Lawyer, MyrightsiLe r t 1l e de | 0 asVespmogddured protentiomnellasret pénales
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Consciets decela, nt er venants de terrain et avocats de 1|0
initié, depuis 2004, un lieu et un temps de rencontres réguliéres pour débattre sur ces questions,

sur la maniere de promouvoir le droit du jeune a se faire représeer, a donner son opinion dans

les procédures le concernant.

Eninterrogeantk e pouvoir dw,prseucrintotgwer ilmpadisi on, un ¢
pour le premiere fois en 2004 en souhaitant dressétat des lieux de la relation< mineur-avocat»
sur le Namurois

Depuis, bien que plusieurs actions aient été menées et aient significativement amélioré la relation entre

|l e mineur et son avocat ainsi que | o0articulation
du ckemin nous semblait devoir étre encore parcoiru2014 a la demande des services privés de

| 6 Ai de ° | a J ke gouwpes = &é «fhatiéw rdans le but déaire le point sur les

pratiques et les avancées engendrées par les différentes actiomnées par le passé&n effet, siles
avocats ont une obligation de formation continu

cette ®volution positive continue de ne concern
| 6 appr oc ésentantsersste m@épiable. gwupe de travail estcomposé de deux types de
représentants Doéune part, des professionnels de servic
en FWB dont le siege social se trouve sur la division judiciaire de Ngmuet dbéautre part
membres du Barreau de Namur, inscrits dans le cadre de la colonne jeunesse du Barreau.

Entre 2004 et 201Hifférentes actions ont été intentées par le groupe de professionnetsochure

de pr ®sent at i on, affiche, jeutircleant dire DVD {praseraécdars les services aux
intervenants et aux jeunes permettant de vulgariser le réle de tout un chacun, interpellation du Conseil
de | 60Ordre, proposition de code de bonnes condui

En 2014,unsmgr oupe du groupe avocat du mineur sbest
suivante «l es acteurs du champ de Ilséadiedse nio ylean sj eduen enses
les prescrits Iégaux concernant le droit du mineur a se fairésesgier par un avoéap. Celleci sera

analysée a partir de la perception que se font les jeunes de leur avocat.

En2019 | e rapport de recherche a ®t ® r ®di g®. (! e
SYPA qui a soutentinanciérement le projet a différentes reprises. Ce rapport présente, outre les
r®sul tats et | eur interpr ®t ati on, des recommanda
des services mandat ®s. Le conn enal Ideq wcee g uwip poddas
novembre et a r®uni environ 300 professionnel s
Cette journ®e a per mi s | 6appropriati onCfret | a

programme, invitation, save tlgate en anneje

En 2020,nous avons retranscrit les recommandations formulées le 21 Novembre 2019 par les
participants du colloque eux®° mes (vi a un retour ~ | 6assembl ®e,
dégagées en sogsoupes), ainsi que les débatsu 6 el | es ont g®n®r ®s . Ces r
analysées, confrontées a celles qui figuraient dans le rapport de recherche, et synthétisées. Ensuite, un
mail destiné aux participants du colloque a été prépaptenant la synthese des recommandations
précitée, interrogeant les destinataires sur les éventuelles évolutions observées durant I'année écoulée
(®valuation cadr ®e au d®part de 5 questions bal
qudils porterai ent sentelle lorequefleidoniexte sanita@re ke pamntettrat. Ep r ®
parall | e, nous avons gquestionn® et red®fini | a
temps de rencontre pour permettre autdafaciliterr s act

~

|l es pratiques/ coll aborations quant au rtle de |0

en Belgique», 2017 et a la partie 1 de notre rapportde recherthe« poi nt de vue de jeunes
dumineuraNamwe cofi nanc® par | e Bureau doéAide juridique d
21 6 acat est ici celui prévu par les anciennes Iégislations en aide et protection e la jeunesse.
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Tout au | ong ,legroupedatravaiRavait podirdblijectif de remettre en placetssdes

rondes» autour de la relation entre le jeune et son avocat. Somihaitganiser ces rencontres en
présentiel, comme au beni e u x t eddpesa rafsend'ansntardi midi tous les deux mois), nous

avons pris la décision, a plusieurs reprises, de les reporter. Cependant, dans la mesure ou la crise sanitaire
s 0 e s tée, acud asonsdinalement décidé de fixer une premiére date de rencontre, sans plus attendre
et d s lors en distanciel. La | ogistique et | 6o
essentiellement par échanges de mails durant le deimiestre de 2021. Les diverses taches logistiques

ont été réparties ex pl oi t ati on d o6 un;obtenton duilistirig ded avocats rdpRso ¢ o n f
sur la colonne jeunesse des avocats nampuéai€mage du listing reprenant les participantsolaque

pour cibler les professionnels namurpigise a jour des adresses mail des magistrats/SAJERAI

du mail d'invitation a la premiére rencontre envisio r echer che doéune salle po
en présentiel fixées a partirde ma@2.Tr s concr tement, |l es points
dujourde cette vVvisio: r®actualiser l a plaquette s

proc®dure de changement dbdavocat ( 9;iétallirunelistet i on d
avocats jeunesse a proposer aux services dans le but de les afficher dans les services; établir une liste
des service Aide a la Jeunesse a remettre aux avocats; proposer une fiche type avec les coordonnées du
jeune (comme proposé damss recommandations) a mettre dans les dossiers SAJ, SPJ, TJ;
points/questions que les participants souhaitent mettre a l'ordre du jour des rencontres ultérieures.

(! nben restera pas moins int®ressarnnéedtantdnai r e |
regard des recommandations formulées par les différents acteurs et recueillies par le groupe de travail
en2022 021 quodau regard des modifications apport ®e

Dates des rencontres

long de cette année 2021, les échanges par mail ont été préférés).

e. Projet Lotus

Pour appel, dans notre derni er r aygmpentatiopnddduestohsi vi t ®,
face " |l a notion de consentement, déohyper.sexual
Pour cette raison, nous étions en réflexion quant a une maniére de pouvoir sensibiliser les jeunes sur ces

guestions.

Parallélement, les servicds6 hor i zon et | ae s@ho netrotivés cdhitohtés| a oes
guestionnements face aux jeunes quodils rencontre

«L6bassistante sociale et criminologue (€é) ®t
déaccompagnement aupr s des jeunes et | eurs |
rebellions face a une croyance daen-choix», leurs besoins de recoriesance, de justice, de
revendication étant toujours un peu plus criants lors de leurs retours de fugues. Les
adolescentes, en filigrane, énoncaient les raisons qui les poussent a se retrouver dans des
situations dobéemprise, .souvient bien inextrice

« Apres ces nombreux mois difficiles liées a la crise sanitaire, ce projet vise a conscientiser les
jeunes filles ° l a notion de consentement a
guestions des choix, de la notion du consentement, nous chsrahdévelopper leur esprit

critigue assertir pour tendre vers un respect de soi plus congruent, plus harmonieux. Dans une
logique de prévention, nous souhaitons diminuer les conduites a risques, les mises en danger
extrémes afin de rendre vers uneaféliation sociale durable. Se (rgenser comme une jeune
femme, ayant des choix ~ poser, un point de \
citoyen responsable de notre société.
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Ainsi, ce partenariat est leencontre de volontés respectivesle nos services a travailler ces
thématiques autour duconsentement avec les jeunes

Soutenupar le conseil de prévention 8&amurlepr oj et | ot us est rr ®alis® en
PointVirgule etdeux psychologues indépendantes

Ce projet, compé de quatre ateliers, a pabjectif de permettre la réflexion autour de la notion

de consent ement aupr s ddbadol escent es en const
corporelle et sexuellell prendra place au sein du Service Résidentiel Spggialia Courte Echelle.

Les ateliers sont les suivants

1. Le consentement sexuel,
2. Le non-consentement sexuel,
3. Le consentement et la justice belge,
4. Le consentement général.
Notre service sbéinscrit ai nkktonstrdementdtldjasticebelgeer 3 d

« Jeu de loi»

Ai-je le droit de ne pas me présenter si la police me conveduzepolice peutlle venir
fouiller chez moP Estce que moavocat.e peut répéter a mes parents ce que je lui cenfie
Ai-f e 1 e droit d?Aijelddroit deeonsulednaon dossiartSAJ/SHEst

ce que je peux choisir qui me rend visite lorsque je suis placé.e er? IRRjliel age est
on majeur sexudiement? Quceeque le sexisn®e Quand peubn parler
dohyperseXxualisation

Tant de questions qui soulévent la notion de choix et de consentement auxquels les jeunes se retrouvent
confrontés chaque jour. Ces questions ont été déterminées en cmmceaxat la Courte Echelle face
au guestionnement important des jeunes femmes sur le sujet.

Cet atelier a pour support principal un jeu de plateau intitjgé «le loi». Les questions soulevées
durant | dact i vibc&égariestifféregea:b di vi s®es en

- les droits face a la police,
- les droits face au tribunal/avocat,
- les droits face au SAJ/SPJ,

- Il es droits face ° |l 61 PPJ,
- le rapport au corps.
Tous ensembl e, |l e but du jeu est doéobtenir | es

maximum de questions. Ce puzzle est quant a lui une carte au trésor menant & un gouter entre jeunes et
professionnels.

Cet atelier sera animé par le Senireit des Jeunes a la Courte Echelle. Les deux psychologues seront
pr®sentes afin dbéavoir une vue dbébensemble du p
d

rc
| 6atelier en cas de difficult® psychologique ou

Perspectives

Léani mat i o n«Leoansén@raentetl lajustice bébgear notre Service aura lieu le 26 avril
2022 au sein de la Courte Echelle.

L 61 d ® epoueasr Elargir ee projet & tout public &gé entre 13 et 18 anafin de sensibiliseet de
répondre a des questionnements par rapport a la notion de consentement et de choix.s&ic@ndin
modul e est pr®v u pour | a fin de | 6ann®e 2022
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14 décembre

f. Projet Droit@Home jki un projet innovant

Suite au d®m®nagement de | 6-@«chadseée dudatiment ShUE Buej u s q
Godefroid, |l e si ge soci al™éthge alrédad@Bbséea d®pl ac® s

Initialement, le propriétaire, Maitre Erneux souhaitait affecter nos anciens bureaux en appartements/kots
priv®s. Suite " notre interpellation, il a marqu
di mensi on sociale. bébagbrjdans le batime® teatains desl jeungs que v o i r
nous accompagnons a la mise en autonomie, de renforcer la padislance et le lien social et de

renforcer | 6dacc s au |l ogement et | e droit ~ Il a d
Les jeunes i sol ®s/ c accemnep®esg nvei nveenntt "I 6l ( Gadbusteonncoemi ded )

la relation de confiance établie, il nous est de plus endifficile de «limiter » notre intervention

aux strictes démarches sociales et administrativeEn manque de lien, de soutien, de ressoulegs,
jeunes pour | esquels il sbéagit parfois débun ®ni
du fonctionnel, que pour de la restauration de lien social, des multiplications de petites gestions
guotidiennes qui ne tardent pas afaire boduke nei ge. Nous initions dbéaill
des activités collectives telles queAd¢ r e d 0 a URiecen de rthié&re sur la solitude dans le
logement) et ®récaritéi une réponse Adaptée(groupe de pairai dant s qui pnart du
augmentation de jeunes a la rue a Namur, de solutions qui ne tiennent pas, de jeunes en décrochage des
structures doboai de) .

L6®qui pe du SDJ de Na muprévestioruphoactive et soir@ées constatsjde e d an
la réparation courtduréeL 6 opportunit® ddéoffrir une r®ponse st
est réelle le projet innovant. 1 sdinscrit distinctement dans | e
en 2014, 20107 e020 et celui des Conseils de Prévention.

Afin de ne pas nous ®carter de notre projet p®da
que notre «cohabitatiore dans | 6i mmeubl e ndentache pas notre
accanpagner ces jeunes epartenariat avec le Relais Social Urbain Namurois et plus
particulierement le Service FISAA et le Capteur Logement. Le propriétaiieél sera représenté par

| 6 Al S quGdasdire la gestion de la locatitnb o b j ect i f  eles partepaires puissemtc u n
trouver en | 6autre ce qui | i fait g®n®r al ement

u
dans | e cadre ddébun projet dbdautonomi e

En septembre 2022, pas moinsQstudios indépendant les uns des autres seront loués sur trois
étagesardessus de | 0 A @dedde’16 ad2 ans reneomtraiit [mioritairement - des

di fficult®s door dr des gunesi azdorapagnéée)s octuparontl las doigesnents
octroyés sous contrat(s) de bail de courte durée pour une duséaals, prorogeable deux fois

Concrétement, le SDJ

O Apportera unaccompagnement dans les démarches juridiques et sociales un suivi
individuel auprés du jeune en matiere de remiseenerd ad mi ni strative (rev
du CPAS, mutuelle, allocation familiale, domiciliation, etc.)
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O Apporteraurs outi en au jeune dans son projet de vie
interlocuteurs (signataires ou non de la présente conveption t o ut en | aissa
®ducationnel et de suivi daR3Nl e | ogement ° |

O Proposera aux jeunes dasliers collectifs en lien avec la mise en autonon{@omment gérer
un budget, comment gérer les énergies,;etc)
O Proposeraau@i t ® dOoAttribution |l es candidatures de

Dans tous les cas, il est évident que le Service restera en toute circonstance aux cétés du jeune, portera
et relayera sa parole et | 6ai daesa(dé)inscfipidgndamslesr al o r
projet dobéhabitation.

LesServices partenaire§ euxi assureront un role entre le représentant du propriétaire et le jeune, le
sensibilisera aux démarches a réaliser en début et fin de bail, encadrera le jeune dan<lise decher
« futur » logement, ce dernier étant par principe un logeméetrplin».

Aussi , ¢ Gsswdronteiacgomppgnement soci@ducatif régulier, avec les locataires dans

leur logement. Ceaccompagnement stimesure et personnaliséera fondbn de la situation et du
besoin du jeune, en favorisant " |l a fois son aut
au sein de | 6i mmeubl e.

Cet accompagnement sera réalisé en fonction des principephi®$phie Housing First Young:

Accesimmédiat au logement sans condition préalable

Choix des jeunes et autodétermination

Orientation positive vers le développement des jeunes

Accompagnement individualisé et orienté patient

Favoriser | 6int®gration sociale et com

et et ant B et B e

Ensemble, nous favoriserons une occupation en adéquation avec les droits et devoirs du locataire.

Les logements seront attribu@sr leComi t ® d 6 aconstitué¢ Hudet (la)oCapteuréuse)
Logement, |l a direction de ¢NahB B(la) aardin®edmijoe)idec e Dr o
Housing First et le directeur de Gestion Logement Namur. Ce Comité délibére et procéde a la sélection
des locataires proposés par le Service Droit des jeunes et le pble logement du RSUN. Dans ce cadre, il

seraveilll6’ | a mi xit® des parcours/ projets de vie des
retenu |l es jeunes en difficult®, contraint(e)s
secteur de | 6 dpedtaussi étré rebu fes profils slesjeunes percevant des revenus

pr®caires ° |l a recherche dbédun | ogement et qui so

Enoutre,ulCo mi t ® d 6 a c ¢ serapoagjitnéedupeopriétaire, de la direction du Service Droit
des Jeunes ainsiqgkb un membre du Pouvoir Organi sateur de
RSUN, de |l a direction de | 6AI'S Gestion Logement

gubexpertes des questions de | ogementicul®tLeddacco
Comit® dobébaccompagnement se r®unira tHtow®Wyal eatitaor
permanente etdocumentéd u pr oj et dans sa globalit® et de pr

mai.

46



g. Actions collectives auprés des Jeunes dans les établissements scolaires

- Ani mation | es E x-pboais (Réseauk Soclbux)e drfovembre, 1Ba i nt
novembre, 15 novembre, 16 novembre, 22 novembre, 23 novembre, 30 novembre et le 11
janvier 12, janvier, 13 janvier, 14 janvier, 15, janvier et 18 janvier
- AnimationCEFA( mi xte de question au d®pae7toctabr@un qui
11 octobre 19 octobre 28 octobre 17 novembre 19 novembre et le 26 octobre.
- Animation Reumonjoie (Réseaux Sociaul 8 mars, 22 mars et 20 avril.
- Animation & Sainte MariéRéseaux Sociaux)le 20 avril, le 17 mai.
- Ani mation AS de | (Rexfdrt):le 12 aztob8IM Actobre Ar | o n
- Animation | es Exper t-Bamd@&éstadxSociaade 18 odtobre.n st i t ut
- Animation a SaintUrsule (Réseaux Sociaux26 octobre.

h. Actions coll ectives aupr s des jeun
Depuis 2018, |l e SDJ Namur, en <col | abf®sychidtriguen avec
SaintMartin & Dave et le Service Infdeunes Namur, effectue des animatiavec le jeu Les Experts
de | 61l nfo -~ raison dbébune fois par moi s, |l e mercr

rassemble des jeunes de 15 a 20 ans rencontrant diverses problématiques telles que la phobie sociale, la
phobie scolaire, lacyberdépendance, le harcélement, les troubles alimentaires, etc. Ces jeunes y
séjournent pendant 6 semaines (renouvelables au besoin). Les jeunes choisissent la thématique du jeu
guobdils souhaitent aborder.

Dates des animations en 202

- Ani mation | es EXxp e(DdveSaidtdartih)6lé 19 mai 26'mail2@uiA80h anor
juin 22 septembre 27 octobre 8 décembre 22 décembre. Les animations ont reprises
tardivement suite a la pandémie et le contexte hospitalier.

Mais égalemempour b aut res _dinstitutions

- Animation |l es Experts de | 61l nfo -Les(R&RaOx Vi |l | a
Sociaux): 12 avril.

- Animation «Autonomie 1825» a La MirengLa Mission régionale pour I'Emploi des
Arrondissements de NamuretDinant) | e 6 d®cembr e. Léani mati on
pour le projet &race ton chemin porté par La Mirena.
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3. AUTRES ACTIVITES DBRRIOS6EQUI PE EN

a.Participation ° des associations de tr
a la jeunesse :

O Réunion interéquipes SDJ Namuruxembourg 4 février (Arlon), 25 mars (Namur), 9
novembre (Namur), 7 décembre (Arlon).

O Inter-SDJ : 25 janvier, 26 mars, 3 mai, 21 ju@®, octobre,

O FIPE: 7 juin,

O SDJi JDJ: 11 mars,

O CA SYPA : 5 février, 17 juin, 8 octobre, 10 décembre.

O Groupe porteur & nt e r p el: Hfé&vieO $5 mars, 8 novembre,

O Groupe Droit scolaire Inte8DJ:

O Conseil de Prévention de NamuiGammission de Diagnostic Socalt de Pl ans dodact
janvier, 25 février, 25 mars, 22 avril, 3 mai, 11 Mai, 21 juin, 19 aodt, 25 aodt, 10 septembre, 14
septembre, 21 septembre, 16 décembre

O Conseil de Prévention de Dinant : 12 janvier, 16 mars, 273haiolt, 17 décembre.

O Plateforme intersectorielle AJ/Enseignemeh® janvier, 13 octobre et 18 novembre.

O Groupe de travail RASANAM 21 octobre.

O Groupe de Travail Rarticipation» du Réseau Santé Kiriko novembre.

b. Rencontres ponctuelles avec desrvices extérieurs :

O Rencontre Interéquipes avec le service Mentescalede Namur. 16 septembre.
O Rencontre avec Alice Roucloux de la Mirer8 novembre.

c.l nterventi ons, contribution, coll oque
formations données :

O Formations Jeunesse&Droit en Aide et Protection de la Jeun@3@septembre et 7 octobre.
O Témoignage dans le cadre de la rechercBecte et Santé Mentatlemenée par Léa Tilkens,
Chargée de projet au CrésAM (a€ldntre de Référence en Santé Mentdie4 septembre.
O Formation, Jeunesse et DroitErfance, migration et violences », le 27 et 28 octobre.
O Webinaire: forum associatif deunes et Autonomiele jeudi 17 juin.
Olntervention dans |l e cadre du T:BOmb\@embret roduct i

e. Formations suivies :

O Formation Ennéagramme et 9 septembre.

O Formation Socle de base en Communication-Mdno | ent e propos®e par |0
juin.

O Formation en ligne 80S Recours donnée par Infor Jeunes Bruxelids 9 juin.

OFormation do®quipe ~ | a r®duction -4heloggei sques

de Modus Vivendi eMaurizio Ferrara, Psychologue chez Infor Drogles 6 e juillet.
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ff.Coll oques, jour nrRemnd asHétsuuiewi,e st a:b |

OWebinaire organi s® p aCartohgrdphieGet rajestaires dds gublicsh ~— me
b®n ®f i ci ai r es defaidart ite & & rechertha mehée pan Masire &ekeman et le
Professeur W. Lahey (UNMons®9 janvier.

O Webinaire« quelle école apréslacrise or gani s® par |l a |igue de 1606
Bruno Humbeeck et | e Groupe Ecole des Centres
s le 27 avril.

O Webinaire de présentation du projet Espace VIFp(disif multidisciplinaire de prise en charge

de prise en charge intégrée des situations graves et/ou complexes de violences entre partenaires et/ou
intrafamiliales en province de Namgr)r opos® par | a coordination pr
femmes etles hommes : le 7 juin.

OS®ance doi nf or madrganisée par te REUN, |d CPAS e lm ¥ille tde Namur

«le dénombrement du saabrisme a Namus : 6 septembre.

O Webinaire: forum associatif deunes et Autonomiele jeudi 17 juin.

O Webinaire <Tr ace s de la crise sanitaire au mo UV €
accompagner | es | euané garlagdopsyohiatre BophiedMaesdadis® pa® ?
Yapaka: 24 septembre.

O Conférence Adolescence, santé mentale et folimenée par la psychiatre Ann d'Alcantara,

or gani s ®e Symagie a SdrBil&8: b octobre.

O Journée d'étude et d'échange&anté mentale & Lien socialorganisée par le Cresam au Delta

a Namur. 12 octobre.

OJourn®e dbéanniversaire, do®change et des r enc
18 novembre.

O Le «Bail locatif Wallon: Mode d Emp»lifaiui t doéune ®troite coll atl
doAction I nterculturelle, Lire et £crdere Nam

Namur : 23 novembre.

g. Réunions Extraordinaires de Service

O Assemblée Généralde 18 mai, 29ovembre.
O Conseil Educatif le 10 juin.

h. Accompagnement do6®tudi ant s, de stagi

OEncadrement doéun stagiaire Assistant Soci al
de février a Mai (Louis Maréchal).

O Encadrement de septembrd ®c e mbr e doune stagiaire en cri mi
Catholique de Louvaie-Neuve (Chloé Pierard).

OParticipation au jury de m®nod rre! Ipeoude ulnd@i net
psyches oci al au sein doumalSedansel KR®Psadeat ol | &
ou peu de contact avec ses parehtsl4 juin.

OParticipation au jury de m®nod rre! Ipeoude ulndi nett

psyches oci al au sein dbéun ServickoBR®Eadenb®a®f G
ou peu de contact avec ses parehtsl4 juin.

Ol nterview r®alis® pour un t rNEBRTS,IiN6tin ®ducatibn, a n t d e
Formation, Employement and Training
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https://www.yapaka.be/page/inscription-webinaire-traces-de-la-crise-sanitaire-au-mouvement-de-ladolescence-comment
https://www.yapaka.be/page/inscription-webinaire-traces-de-la-crise-sanitaire-au-mouvement-de-ladolescence-comment

I Interpellations - Conférence et Article dePresse:

O Conférence de Presse organisée a Arlon soutenue par Monsieur Bernard De Vos, Délégué
G®n ®r al au Droits deMonsted vVanaKairsbilcB ®ireateurdeé DB e Vo's
Bel gi que et Me mbr e du Co miLa ®LAMDe (RPlatefdrme i t s d
Luxembourgeoise des AMO) représentée par Monsieur Maurice Buisseret, Monsieur Thierry
Meeus et Madame Elodie Poncelet : 30 ao(t.

O Interview réalisée par Monsieur Six, journalise pour les antennes de Radiocontact et Vivacité
2 septembre.

O Podcasde Odile Buchet et Johanne Wyns réalisés par Aline Dechamp, rédactrice et journaliste
pour | dant®2nne Must FM

OTournage doéun reportage ave.DpJ NahHwuxemsowg: 9| a si t
septembr€.

O Rencontre de Messieurs le Député E. kot et M. Jacquart25 novembre.

OArticle de presse r ®al i se par Ma d a me Laur

Luxembourgpour la Rétrospective 2021: 30 décembre.

Ces articles et interviews sont pour paetieAnnexes etlisponibles via le lien: http://www.sdj.be/le
sdi-namurtire-la-sonnettedalarme/ -dans | dongl et Actualit ®s

O Vidéo réalisée avec la Fondation Roi Baudoin et deux jeunes pagos par le SDJ dans le
cadre du dénombrementdusanbr i sme et de | 6dabseaiselebe chez
février 2022 pour illustrele dénombrement réalisé le 29 octobre 2021.

22 Disponible via: https://mustfm.be/podcastsiifo-regionalel56/interviewle-sdilanceunappeta-l-aide 548
et sur notre site intaet

23 Disponible via: https://www.tvlux.be/video/info/sociatéintennearlonaisedu-servicedroit-desjeunes
menacee 38334.htmket sur notre site internet www.sdj.be/actualités
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http://www.sdj.be/le-sdj-namur-tire-la-sonnette-dalarme/
http://www.sdj.be/le-sdj-namur-tire-la-sonnette-dalarme/
https://mustfm.be/podcasts/l-info-regionale-156/interview-le-sdj-lance-un-appel-a-l-aide-548
https://www.tvlux.be/video/info/social/l-antenne-arlonaise-du-service-droit-des-jeunes-menacee-_38334.html
https://www.tvlux.be/video/info/social/l-antenne-arlonaise-du-service-droit-des-jeunes-menacee-_38334.html
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EQuUIPE

L6O®qui pe se compose en 2021 de

- Odile Buchet,intervenante sociale (rRiémps) et coordinatrice (Riémps).

- Emeline Wilkin, intervenante sociale.

- Aurélie Decker, intervenante sociale (fin de contrat du 31 aoQt).

- SolennBayart( r e mpl a- ante dOAur ®l i e Decker) .

- LauraEdon( r empl a-ante dO6Emeline Wil kin durant son

- Johanne Wyns directrice.

PERMANENCES

Le si ge de | 6activit® en province de -ieudgle mbour g
Province.

Le bien occupé permet a chaque travailleur de recevoir les usagers en entretien dans son bureau et une
sall e de r®union permet aussi déorgani ser des re
Le bien estsitué en pleincentrilleetes tr aver s® tous | es midis par ul
fr®quent ant |l es ®coles secondaires du centre di
d®m®nagement. LOIi mplantation actuell e noaus rappr
arr°ts de bus qui facilitent ainsi | e d®pl acemen
" travers | 6®tude des canaux doboacc s, la r®al it

personnes physiques en permanence e fet les déplacements des intervenants sont nombreux.

Comme a Namur, conformément au nouvel arrété du Gouvernement de la Communauté Frangaise relatif

aux conditions particuli res dbédagr ®ment eu dobéoct
Ouvert du 5 d®cembre 2018 et plus pr®ci s®ment

|l es jeunes et |l eur famille dans une | ogique dobé®q
les jeunes qui ont moins facilement accessaeir vi ce €& ai nsi qgud” | dartic
particuli des Sédagrc@mantr ev perrhafencegyani sati on de seé

Le service esaccessiblde lundi de 14h a 18h, le mercredi de 12h a 16h et le vendredi de 10h a 14h.
Durant les périodes de vacances scolaires, les permanences ont lieu les lundis, mercredis et vendredis
de 10h a 14h. En effet, suite a une réflexion quantradité particulierede | 6ent i t ® doéAr
nécessité de pouvoir effectivement> se rendre accessible durant des heures de permanences
renseignéedl, a été convenu de proposer des permanences aux moments ol nous constatons un pic

des consultations mais de restreindreels hor aires afin de permettre a
rencontre des jeunes la ou ils se trouvent

(! néy a plus de permanence d®centralis®e aill el
nous °tre mis 7 di slpasprtdwinneesn daodmsutire scddrea xd aec
SsocCi aux. La r®fl exion " ce sujet reste doboactual.]

Les permanences sont assurées en alternance par les trois intervenantes sociales.
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ACTIVITES LIEES AU PROJET PEDAGOGI QUE

Au risqgue de nous montrer moins | isible, dans | |
lecteur, les commentaires descriptifs relatifs a notre cadre de travail, aux hypotheses, questionnements,
réflexions et constats exposés dans le cadde la partie de Namur et applicable a la province de
Luxembourg ne seront pas systématiquement rappeléfans ces cas, nous nous bornerons a
renvoyer a la partie 1. En outre, de maniére réguliére et pour la derniére fois, des comparaisons seront
soutenues entre les entités de Namur et de Arlon afin de souligner des phénoménes ou des
comportements communs ax deux provinceso u , au cont r adpécificjtés prdpiesr di qu er
au territoire de la Province de Luxembourg

1. AU NIVEAU INDIVIDUEL

a. Les demandes d'informatiori Consultations

Nombre de consultations

Sur | 6ensembl e de | 6ann®e 202ntl ¢ Saebt@donsl@ nDr oi t
a243 reprises { 79¥% Ce nombreen forte diminution,s 6 e x pl i qu e, ddune part,
qui perdure le fait que nous soyons moipgesents dans des réunions diminue de facto les consultations

| i ®es aux actions de r®seautage. Déautre part, I
terrain 7 1 temps plein et d e mi dur antdeyxr esque
nouvelles travailleuses (a former).

REPARTITION PAR MOIS

10,
3\9,5
91—gp
0=—g2 8,2
. — 1.8 _— LN
7,0 6,6 \58
TS5
& & D > L& S @ @ & &
SR A N S S & &
N M ¢ E
8 L9
Tout comme | Orgpartiticdenensuele ssteut a fdit stablé hormis deux pics en juin
etaolt/septembreCes deux pics sodéexpliquent par | e nombre
nous geérons traditionnellement a ces périodlk®.i s pas qQqueé nous avons O®t®
dur ant l e mois doéao %t sur des questions en |i el

autonomie).

24322 en 2020 410 en 2020413 en 2018 292 en 2017 279 en 2016 269 en 201% 223 en 2014.
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Outre | 6entr ®e dan Dntamimagionydochwweedesl demandesglurant let eleuxc
derniers mois de | 0ann®e peut soOoexpliquer par |

mobilis®e pour r®al i ser des animations au sein
disponible pour les consultations.

30
25
20
m Autres droits des jeunes

15 m Droit familial/civil

Droit scolaire
10

Droit social

5

m PAJ/justice

RN R (2 (2 X @
e ,\\cz, @,z;\ V\\& @ \0\ ,\\\z o° & 60« &K
' Ll S S
\’b & Q,@ o o\\e ‘ég,
[ XL Q

Cette année encore, nous constatons que les jours de permanences sont les plus sollicités. Les journées
sont d®gressivement investies dans | 6ordre sui vz
les jeudiset les weekends.

Les aprésmidssont de mani re stable investies =~ 53, 8%
consultations se situent aux alentourd@e-11h et a 15h

REPARTITION PAR JOUR REPARTITION PAR HEURE
/\
28,4 15,215,6 /
25,1 /X 12,3
/ \ 20,2 / , 7
e 7.0 8270 7.4, <
12,8 12.3 / 4,1 S
~
0,0 04 0,0 ¥
£ c ccccccccc c Z
0,4—10,8 2"’8:&1&'13&’8533—'
lu Ma Me Je Ve Sa Di < -

La réorganisation des permanences telle que pensée en 2019reghrdudes statistiques, toujours
pertinente.

A noter toutefois que 25.1% des demandes sont f

pas de permanence. Les demandes formulées hors des horaires de bureau prennent majoritairement la
foomed dun mai |
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Canauxd 6 Acc s

CANAL D'ACCES

0,8

= Physique = Téléphonique = Internet = Autre

D6ann®e en ann®e, en comparant | exdaible h tatfixfde e s a v e
consultations proportionnell ement . | 6i mportance

Le nombre de personnes se déplacant emrmanences physiqueest en augmentation cette année
(+4.1%).Mai s | e pourcentage reste faible BErai@dompar a
bien que la situation de nos bureaux dans une rue piétonni@mmmieccante du Centsglle facilite

| 6acc s des us a@m®blématigue dedatmokelité Enemilisuk rarauxet mommment

en Province de Luxembourg reste des plus actuelles.s gens pr ®f ®r ent doal
éventuellement prendre un rezelous avant de se déplacer.

Cette réalité est a prendre encompte lotse®v al uati on de | a mise en pl ac
notamment les Weekends et en soirée.

Nous sommes également davantage consultées cette annéerpat/mail et reseaux caux (+4%).

REPARTITION PAR DIVISION

0,8

= Arlon = NeufchateaL= Marche-en-Famenn= Namur = Dinant = Autre = Inconnue

55



Contrairement aux années précédentes, pour lesquelles le nombre de consultations par divisions
judiciairesaugmentaient en fonction de la proximité géographique avec Arlon, cette année, méme

si | a dArlon reste laptus fle@uente, nous avons été davantage consultées pour la division

de Marche-en-Famenneque pour celle de 1 Malgré tout, les consultationgestent dans

| 6ensembl e bien plus r®parties sur hypobhésessdéjanb!| e d
largement formulées

U L6offre de oarrapporcadNeamud LafPfovinceede Luxembourg ne dispose pas
des m° mes services qub” Namur . De ce fait,
services sont moindres et la nécésdi traitement de la situation par le Service droit des jeunes
plus importante.

U Lesspécificités territoriales et notamment la desserte par les transports en commun obligent
| 6®qui pe © r®guli rement aller “ |l a rencontr e

Origine et Age

ORIGINE PARTICULIERS
70
60 58 59
50
40
30
20

10 °
0 H

Pa. Enfants Pa. Parents Pa. Famille Pa. Famille Pa. Autre
élargie d'accueil  particulier

La répartition des consultations est, de maniére staidles importante en provenance des
particuiersquden provenance des services sociaux. Il s
60,5% et 39,5%. Alors que les années précédentes, les parents nous consultaient davantage que les
enfants, cette anné®, les enfants nous ont consulfesque autant que les parents.

Si nous veillons ° ce que | 6enfant ou | e jeune s
tout ®t at de cause au centre de | 6interventi on,
pour nal s consul ter directement, déautres sont pat

démissionnaires par rapport a en@mes. Si nous devons aider les particuliers a identifier qui est le «

demandeur déai de e, il nous plgoelaigsdeiadanpgroac®iméa | e me |
relationnell e et aux | iens entre absence de f ol
formul ati on expresse de demande dbéai de et exigen
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REPARTITION PAR AGE

25,3

/ \20,5

\
92 \

= 6,6 7,0

_— 55 ' \

2,6 29

0-2 ans 3-5ans 6-11 ans12-14 ansl5-17 ansl8-19 an20-21 ans22 ans et
plus

La r®partition sel oappdtge” ez02@sselzaciabd &t ®Pan
les 35 ans qui augmentent Iégérement et le49&ns qui augmentent de 6% par rapport a 2020). Les

adol escents et jeunes adultes repr ®sentent c¢omme
nous sommes le plus sollicités (52,8%).

70
60
50
40 m Autres droits des jeunes
30 Droit familial/civil
Droit scolaire
20 Droit social
10 | m PAJ/justice
0 = | I [ I I I allfin unfl I [ I |
F & & & Y & S
S\V’b \b“b A% 9 S N \Q\ o® \\% QOQ\
DR AR ARG R A AN
NN N % &

Grace au croisement des données, nous pouvons constater la récurrence de certaines familles de droit
en fonction de | 60ge d-ége (0pans)ncassommesurtouttoesaltésean f a n t
sujet de | 6autorit® parentale (droit familiall/lci
égalementlecaspourled6l ans auxquelles sbéajoutent des ques
Ces derni r es f oncerta® ganbre deeasdiers! Nous le veerdns phrdasaite.

Les questions concernantles12f ans ont traits dbéabord ° | 6h®be
parentale et aux exclusions définitives (droit scolaire).

Sans surprise, les consultations tiges aux grands ados (157 ans) sO6i mposent da
matieres. Ces demandes relévent tres majoritairement du droit social (autonomie, puis, dans une moindre
mesure, CPAS et allocations familiales), du droit scolaire (autres droits scolairesgatiablet
fréquentation scolaires) et du droit familial (autorité parentale, puis, obligation alimentaire et
hébergement).
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Les préoccupations des jeunes majeurs, inchangées également, relévent majoritairement du droit social
et plus précisémentonttma u CPAS, ° | dautonomie et aux contri
lIs formulentégalement des questions relatives aux recours contre les décisions du conseil de classe
(droit scolaire).

Notons que nous avons été consultés a 10 reprises pounaitmins relatives a la déontologie et au
secret professionnel. 9 de ces demandes émanent des professionnels. Nous réfléchissons avec eux et les
aidons dans leur réflexion en fonction de leur cadre.

90
80
70
60
50
®Féminin
40
= Masculin
30
20
0
Autres droits Droit Droit scolaire Droit social ~ PAJ/justice
des jeunes familial/civil
Contrairement ~ | 6ann ®dtésdnajoriairementeay sujetae flles/édhHons @t
contre42.1%pour des gargons.
Les questions sp®cifiques pour |l esquelles nous p
les filles : |l e CPAS, | 6aut onomi e, | autorit® parental
familial et | 6ai de 7 spoarlegewomsostples.imphrtants em remisee i g n e

pour ce qui concerne les exclusions scolaires définitives et Iégérement, en matiére de fréquentation
scolaire et de la policAutrement dit, comme a Namur, pour des matiéres de type gigsiglinaires».

ORIGINE PROFESSIONNELS

25 23
20 17
15 14
10
10 . 7 i
5 I I 3 4, 3
1
0 s =01
QO < N ) S . o & > o >
Q Yg. o & & Y’% @Q\& {()00 \Q% rojb @}0@ g &\@
> & & &8 Q*G S S
N N » Y NN ] Q> Q
R Q & R S S S
Y*Q é(} \§ S &Q ‘@0"6\ ¢ &@Q
Q‘Q Yg X ™ R . \\ Y&
‘.G‘) ‘Z}od < ‘6&% Q&'
R ANV »
& ©
S
Rag

58



Plus de | a moiti® des demandes doéinformations |
services de | daide et de |l a prot@®zad.on de | a | eu

Exception faite en 2019, les AMO sont les premiers services a nosggltes avec des demandes
atteignant 24% (+4%). Leservices mandatésious consultent a raison de, 1%.

Contrairement aux derniéres années et plus semblablement a la tendance dégressive sur Namur, les
demandes émanant dastorités mandantes sont en diminution cette année (14.7%ontre 18.1%
en 2020). Elles restent, malgré tout, 8°g8atégorie de professinels a nous contacter.

La catégoricAutre r egr oupe en 2021 des demandes doéinfor ma

Avi

E n

q, | 6 Accuei l famili al
60
50
40
30
20 m Autres droits des jeunes
Droit familial/civil
10
| | | Droit scolaire
0 I I I 1 I I I L[] T I " mom I . n Droit social
R @o\% Q&\\\@q‘ @o‘% ?90 \\Q@\@&\ v @.%' C)Oc"' & \&%\Q% & ng 2 mPAJljustice
& o o QP § QYR o &N X e Y
& T LR \$\ =X U7 @ W &A@ K %) &
Q¥ 4.\\\@ @\\\ Q%QQ' @c@ ¢ < é& XQQQ‘ Q\é@ 60\ Q-\\' %?’:v N
ISR > S ) SSRGS
Q‘Z‘ R Nag \\@ <, Qﬁ A\ > \ S \\
SR CHR S 8 NS YR
Q® Nt < RSP o
® 2 R ~§§0
%@ V@ P R &
& N, &
D K
e o
Qi' Q&.
croisant |l es donn®es relatives "cohstatonsgqugi ne de

Les enfants, tous ages confondusious contactent pour obtenir des informations surtout en
droit social (autonomie, CPAS, allocations familiales). Dans une moindre mesure, ils se

guestionnent aussi quant aux recours contre une décisorode s e i | de cl asse, I
sup®rieur et |l es autres droits scolaires (en
®qui val enceé) En droit familiall/lcivil, ils n

des contributions alimentais.

Les parents nous contactent trés majoritairement pour des questions scolaires (changement

dé®col e/ déboption, inscriptions, recours cont |
supérieur). En matiére de droit familial/civil, ils nous constltenau suj et de | 6 h®b
enfant s, de | 6autorit® parentale et des cont
CPAS et " la domiciliation sont | es plus fr®

Enfin, ils nous appellentégalemt pour des questions relatives

La catégorie @utres particulierse nous consul tent au sujet de

pour des questions relatives ~ | 6aide Il a | e
Lesmandantsnous contactent en mati re dodédautorit® p
des questions de changement dé®col e/ ddboption
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Not ons ®gal ement quben dr oi AMOsootdraitaalix,CPASeH, lesfue st i
CPMS nous consultentaussiguuj et des CPAS, de | daut cganvmeni e et
déoh®ber gement de foht@mpél areousen nhatérejdeGPASes de enutuelle. Ce sont

eux également qui formulent des questions relatives a la déontologie (60%).

Objetdesd mandes doéinformations

REPARTITION PAR FAMILLE DE DROIT

= Droit scolaire = Droit familial/civil PAJ/Justice

Droit social = Autres droits des jeunes

Contrairement aux années précédentes au cours desquelies familial/civil était le plus fréquent,

le est la famille de droit pour laquelle nous avons été le plus consultés en 2021. Nous
postulons que cetugmentation, présente également au niveau des dossigfH accompagne men
est en lien avec la crise sanitaire. Les confinements et autres mesuresririsés a mal les relations
familiales. Léentente (pr®caire) au sein de cer:
pression reposant sur les épaules de chacun (y compris celles des adolescents, accusés par certains
médiasetpolitiqued 6 °t re | a cause de | a propagation du vir

Comme mentionné aessus, le est la premiere famille de droit pour laquelle nous sommes
consultés avec 33% (+6%)a catégoriecCPASr epr ®s ent e avec ses 32 dema
premier type de demande spécifiques ur | 6 ensembl e d.&kes Pt Quiviespars ul t a
cell es raetdnantif X&sdémawdwdes, + 4% par rapport ° 202
et comme & Namutes questions inhérentes @it du travailetauxn st i t ut i ons déi nser
hausse (+3%).
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VENTILATION DROIT SOCIAL

22,2 95 111 13,5 25,4 56 oo
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® gutonomie m bail/logement = domiciliation
droit du travail m allocations familialem CPAS
mmutuelle ® ONEM/FOREM m autre droit social

Cette année, ldroit scolaireréaugmente un petit peu (25%) et retrouve un des pourcentages les plus

®l ev®s depuis des ann®es. Il sdagit de | a second
(20% en 2020 25% en 2019; 23,3% en 2018; 21% en 2017; 23% en 2016; 20% erP@0d &n 2014,

21% en 2013).

DROIT SCOLAIRE

72 5241 113 316,22 523 5155

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hens. spécialisé/am. Raisonnable® obligation/fréguentation scolaire

minscription changement d'option/d'école
m exclusion définitive m sanction disciplinaire

m gllocations d'étude/bourse ® harcélement scolaire
mrecours Conseil de classe m recours jury de qualification

m alternance (CEFA/IFAPME) ® enseignement supérieur

H enseignement de promotion socielautre droit scolaire

Cette année, nous constatons que les demandes sont éclatées. Aucune thématique 18 semble
distinguer.T o u t comme | 6ann®e derdnie xrce ,usn o u(&o). teen s that o
mesures prises en lien avec la pang ont certainement eu un impact a ce propos. Méme constat pour

les recours contre les décisions des conseils de cigsey de qualificatior(14%). Les demandes

c 0 n c e roMi@gmb scdlad@oublent et représentent 10%.

En matieére d@roit Familial/Civil, " Il dinstar de | 6ann®e pr ®c®dent e
d @&utorité parentale heébérgement/droit aux relations personngces deux thématiques représentent

52% des demandes en droit familial/civil). Les demandes relativesoatrxoutions alimentairesont

de 227 % (soit une hausse de 5.6% que nous pouvons
dossiers autonomie).
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VENTILATION DROIT FAMILIAL /CIVIL

27,3 25,0 i 22,7 =368
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m autorité parentale
m hébergement/dt aux rel. pers./audition civile
m tutelle civile
filiation/adoption
m état civil
m émancipation
m contribution et obligation alimentaires
m protection juri. des pers. vulnérables
W succession
| gutre droit familial/civil

Les questions &ide a la jeunesseaugmentent fortement cette année (+12%gmesentent 58%
des demandes PAJ/justice. A contrario, les demandes concerparitizion de la jeunesdiminuent
trés fortement (1,8% en 2020 pour,2% en 2021).

Les questions relatives agalicesont | 8 i n v eun pee endliminulom oetter annébop).

Mais, elles représentent quand mémgd%9des demandes la matiéreDe fait, rous constatons depuis

un moment uneugmentation des questions en lienvac la police Nous sommes régulierement
consult®s suite © wun contact avec | a police qui
di ssuasion, violence polici reé). Le rtlPentde | a
exacebé ces demandes.

VENTILATION PAJ/JUSTICE

0% 20% 40% 60% 80% 100%
maide a la jeunesse m protection de la jeunesse (FQI)
mpolice droit pénal
| justice/aide juridique m autre PAJ/justice

Enfin, ce que qui concerne lesfwtres droits des jeunes», le droit des étrangerbaisse de 8%
contrairement aux dossiers. Cette année, nous avons été consultés a 17,1% en nuatigrdude

consommateu¢ soit 1.6% de | 0 e rmesquind toommedaeNamud een@apatters )
significativeau vu de cette rouvelle» sousc at ®gori e dbdencodagre» nobdans | a
retrouvons des demandes en | ien avec | e permis d
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VENTILATION AUTRES DROITS DES JEUNES

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mdroit des étrangers m nationalité/apatridie ~ msecret prof./déontologie
internet / réseaux sociamsanté mentale mvie affective et sexuelle

massuétudes m droit du consommateur mautres droits des jeunes

Traitement de la demande

TRAITEMENT DE LA DEMANDE

= Ecoute = Information = Recherche et information = Réorientation

Dans 56.8 % des cas, lesitindes des usagers sont rencontrées paniumegnationdirecte dispensée
par les intervenantes qui assurent la permanence.

Dans 38.6 % des cas, unehercheest nécessaire pour apporter une information compléte compte

tenu de la complexité ou de la particularité de la demande.delfie®ssentiellement menées enoit
familial au niveau de | 6autorit® par ei)buadee, en
demandes spécifiques.
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Autres droits des jeubesit familial/civil Droit scolaire Droit socialPAJ/justice

Cette ann®e, nous avons moi,a%enP0RP46% end2®). que | dan

Ce pourcentage est faible. On peut donc en d®dui
notre compétence et qneus sommes adéquatement identifiés par les services et par les particuliers ou
gue, comme d® " indiqgu®, |l es possibilit®s de r ®o0

En 2021, le SDJ Arlon a notamment réorienté les jeunes et leurs familles vers des gagshales
services grandlucaux, francais et marocains, la FEF, les SPW logement.
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b. Les dossiers ouverts

Nombre de dossiers

EVOLUTION PAR ANNEE

250 >
200 174
153
150 115 120135122 111 115
101 926

100 71 7 s T2 68 o i3 o
48 4 A0 M—a 52 -
50 ?? 36730
2 54

0
2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020 2022

—@— Anciens Nouveaux Total

Malgré une chute des dossiers ces deux dernieres anné@aplie de dossiers traités en 2021 reste
dans une moyenne hauteEn effet,méme si en 2021 urdiminution de 59 dossiersest a noter, le
nombre atteint malgré les mesures COVID se maintient & un nombre atteint depuis 2016.

Eneffetl 6 ®q ui pe ampiséewe tbid ihtenienawtes sociales (dont seulement 2 ETP pour les
permanences/accompagnements), attaité5 dossi er s s.urNoltdoannsn ®eu ed ed u2r0a2n

2021, |1 6®qui pe dointervention sociatléuae®p@rboubp
presque 6 moi s, une des travailleuses ®tait en r
un temps plein et demi . Ensuite, durant |l es 3
prophyl actique dOpeMmhéi Wi ekiventi 0®g®t ait compos®e
Par aill eur s, odi | e BucHetmpsd adsinrtereerna®ae i 6@
consacre | bautre moiti® de son temps delatravai

représentation du service au sein du réseau.
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Couverture géographique

> Eghezee

Division de Dinant

0

Division de Neufchdteau

1
Ry

Comme pour les consultations, nous constatons que le nombre de dossiers ouverts par divisions
judiciairesvarie selon la proximité géographique avec Arlon plus on sO6®l oigne,
nombreux (méme si exceptionnellement, cette année, le nombssierd traités sur la division de
Neufchéateau équivaut a ceux traités sur la division de Mac@menne).

En 2021,12.037,8 kms ont été parcourus par les permanents.

Inévitablement, accompagner un jeune dans des démarches fréquentes et régut@&reseloni

| 6urgence, guotidiennes nobest pas opti mal . Rai s
coll aboration, de mani re compl ®mentaire, avec
encourager davant age ~ ccompagnemerit estrsalioite goar tels @éemardhesr s q u

administratives plus lointaines.
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Origine des dossiers

ORIGINE

= Particulier = Professionnel

Si les particuliers poussent nos porteseuls» a raison de 58.3 %, ils sont orientés vers notre service

par des professionnels dans 41.7% deslcés. e st i Nt ®r e sis@mme paublesb ser v e
consultation$ lesautorités mandantes de la Provincee Luxembourgréorientent trés régulierement
les jeunes vers notre service i | s repr ®sentent dbéailleurs | es pr

notre service. Les CPMS, SASE, SAPSE et AMO orientent également souvent vers notre service.

Objet des dssiers

REPARTITION PAR FAMILLE DE DROIT

= Droit scolaire = Droit familial/civil = Aide et protection/Justice
Droit social = Autres droits des jeunes

67



Si les accompagnements relevant du

figurent depuis plusieurs années dans les

prédominants, ilse distinguentdepuis deux anglus fortement et cgutantdans les consultations

que dans les accompagnements

Le Droit Scolaire diminue de %. De méme, les dossieksle etProtectionlusticeperdent 6%. Ces
baisses se font au profit des dossiersit Familial/ Civil (+3.2%) etAutres Droits desJeunes(+7%)
qui pour la toute premiére fois est la deuxiéme famille de droit la plus importante

Loaugment at i«Antresidectts desgesnssne disf i e |
de ces derniéres années en faisant pasdevitescolaire er3*" position.

VENTILATION DROIT SOCIAL

8,6 5,7 57

6ordre des f ami

0% 20% 40% 60% 80%

100%

® autonomiel bail/logement® domiciliation ® allocations familiales CPASE mutuelle

Dans la mesure ou le total général des dossiers traités est en diminution cette année, tous les objets
di mi nuent ®gal ement en termes de

dossiers soit 45% des dossiers en

naatoromief+ 5d e  d o s ¢

). Si la proportion de ces dossiers se stabilisait ces

derniéres années,8% en 2020, 8% en 2019, 5% en 2018), nous constatons un bond en 2021 (13%

des dossiers en 2021) . N o u ss faRiiiedes dnbétésnisds@ malpao t h s ¢
|l es confinements surtout | orsque | es |iens ®taie
Les dossiers relatifs auxCPAS r est ent ®l ev ®s bi en -288u 6 en |

VENTILATION AUTRES DROITS DES JEUNES

0% 20% 40% 60% 80%

mdroit des étrangers MW nationalité/apatridie  ® santé mentale

100%

m vie affective et sexuell@ droit du consommateum autres droits des jeunes
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La catégorie« Autres Droits des jeunesa»en 2021 augmenté (+7%). Le nombre de dossietsoén

des étrangerse stabilise cette année voire baisse légéerement (8 dossiers ed2@@ksiers en 2020).
L6ann®e dseusaatégorie ehutrek droits des jeunssreprésentait plus de la moitié des
dossiers dans cette famille de droit. Cela nous
le nouvel objet «roit du consommateur» vu le nombre important de dossiers en la matiére. Ce constat

se confirne en 2021 puisque 10 dossiers ont été ouverts sous cet objet (soit 1/3 des daatiess «

droits des jeunes). Cela représentgas moins d&,7% du nombre total des dossiers.

4 dossiers ont été ouverts en lien avecsdate mentalgsoit 1 dossier delpus qubéen 202

VENTILATION DROIT SCOLAIRE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m ens. spécialisé/am. raisonnablesbligation/fréquentation scolaire
changement d'option/d'école ®exclusion définitive

m allocations d'étude/bourse  mharcélement scolaire

mrecours Conseil de classe m enseignement supérieur

autre droit scolaire

A | dinstar du nombre t ot abousdadégatdieesten baigseselesonsdr oi t
ont ®t® g®r ®es par | 6®quipe en 2020 contre 2 e
précédentes, ce nombre est éranme nt b as Nous nous questionnons
| 6i mpact des | ®gi sl ati el8.s scol aires sp®cifiques
Soulignons ®gal ement gudun quart des ddnmsdsi er s v
déal |l ocat i. Selon ke RWLP,uildyea peu de recours au droit en la matiére et plus

particuli rement dans | ensei gnement secondai r ¢
cons®quent wune veille dans |l es situations suivie

y avoir acces.

VENTILATION PAJ/JUSTICE

6,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%
maide a la jeunesse m protection de la jeunesse (FQI)
m police droit pénal

m autre PAJ/justice
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Dbann®e en ann®e, | a r®partition

de

s dossier

Comme en 2020,aus accompatpnsa hauteur de 46,7% des dossiersjdeses en difficulté ou en

dangeipuis des jeunes en conflitavecdail qudi | s soi ent

de la jeunessdiminuent(-5,4%)

mi

n euatestioro u

Constat commun aux deux entités en 20R16 a u g m e de praporiion du volet plus «répressif»

par rapport au volet Aide.No u s

i ndi gui omoge dignesiiclsdcial notresinqadiédudesen

regard decertaines communes a approches sécuritairet avons relayé aux Organes de Prévention
nos constats quant aagntrdles et violences policieres

L™ o%

dossiers de

VENTILATION DROIT FAMILIAL

0% 20% 40% 60% 80%

® autorité parentale

m hébergement/dt aux rel. pers./audition civile
tutelle civile

mfiliation/adoption
contribution et obligation alimentaires

succession

6,7

100%

S en

maij

plus de 50% desiorie parestaleta ahiPors geme nt ¢ ai o 1
personnelles/audition ciyiseuls 26.7% des dossiers ont cet objet. Cela semble sans conteste en lien

avec notre positionnement <cl air
des conflits parentaux | imite nos i
sont relatifs aux contributions et obligations alimentaires. Enfin, nous constatons une augmentation des

(5.8% en 20Q pour 26.7% en 2021 soit +21%).

auX

c! {e®=lre d e
ntervent.i

| 6 e
ons

Afin de réfléchir a notre pratique, il nous a semblé pertinent de croiser ces premiéres données

de fo

nds avec dobéautres
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Autres droits des Droit familial/civil Droit scolaire Droit social PAJ/justice

jeunes

Contrairement aux années précédeatamntrairement a Namuesfilles sont plus nombreuses$ére
accompagnées cette année (54% contre 4686 dens).

Comme chaque année, si dans certaines matiéres les garcons comme les filles nous consultent de

mani re indiff®renci ®e, dans dbéautres, des pr ®p
voir e sb6accentuer dans | e cadre des accompagnhement
Les gar-ons sont, comme | 6indique de nombreuses

enjeux de genre, concernés par des problématiques scolaires et pénales (pénal, protection de la jeunesse,
exclusion définitive et autres droits/difficultés scolaires).

Les filles quant a elle sollicitent en 2021 davantage un accompagnement dans le cadre de demandes
introduites auprés des CPAS, en aide a la jeunesse et en droit du consommateur.

COMPARATIF AGES A L'OUVERTURE ET AU
31/12/2021

43

0-2ans 3-5ans 6-11 ans 12-14 ans15-17 ans18-19 ans20-21 ans 22 ans et
plus

Tranche d'age au 31/12/20

CommeadNamur, cb6best ind®niable, | e service sbdboccupe e
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Au 31 décembre 20259,%6 des accompagnements concernent des jeunes majeutesgrands
adolescentgproches de la majorité représentehB2o (+5.5%) et lesnoins de 15 as, tout a fait stable,
19,1%.

18

16

14 m0-2 ans

12 12-14 ans

10 15-17 ans

8 18-19 ans
20-21 ans

6
22 ans et plus

4 m 3-5 ans

2 I m6-11 ans

0 I | ol » | [

Autres droits dedroit familial/civil Droit scolaire Droit social PAJ/justice
jeunes
Le croisement des donn®es relatives ~ | 06objet de

son dossier nous donne quelques indications intéressantes.

Conformément a notre position a coté des jeunes, nousnaudes dossiers pour des enfants en bas age

(0-5 ans) uniqguement dans des thématiques pour lesquelles leur intérét supérieur pourrait étre bafoué
(droit des ®tranger s, all ocations familial es, [
intér& que nous intervenions pour faire valoir leurs droits.

Pour les enfants entre 6 et 14 ans, nous avons entamé un accompagnement pour demander au juge de la

famill e ° °tre auditionn® dans | e cadre dbéune s
apport® une aide pour b®n®ficier dbébune all ocatio
| 6obj et dbébune proc®dure dbédexclusion d®finitive n

Les grands adolescents {18 ans) nous consultent traditionnellement pour demathdes
débaccompagnement vers | 6dautonomie (45. 7% des dos
de dossiers inhérents au CPAS. Ces deux objets représentent a eux seuls 80% des dossiers en droit social
et 24.3% du nombre total des dossiers. En 202€ dossiers ne représentaient que 17.8% du nombre

tot al (+6.5% en 2021). Ces deux objets repr ®se
thématiques. Nous réitérons par conséquent notre hypothése selon laquelle les mesures prises en vue de
lutter contre le COVID19 ont dégradé les relations familiales poussant des jeunes prématurément vers

| 6aut onomi e.

Enfin, " |l 6i nst ar des grands adol escent s, | es | e
dossiers autonomie, CPAS, droit du consomoragéen droit des étrangers.
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Nationalité

NATIONALITE
@ = Belge
V4
= Hors UE
Apatride

Les jeunes et les familles bénéficiant de notre aide en Province de Luxembourg sont essentiellement des
belges mais lpr oporti on de jeunes provenant déun autr
augmentation( en | i en avec | 6augmentation des dossiers
2017 a 11% en 2018 et se maintient depuis 2019 a 10%.

ETAT D'AVANCEMENT AU 31/12/2021

= en cours = cloturé

Au 31 décembre 2021, £2% des dossiers traités en 2021 étaient encore en cours.

73



5 ® Autres droits des jeunes

® Droit familial/civil

5 5
33 3 Droit scolaire
2 22 2 2 Droit social
1 II 1 I 1 I = PAJ/justice

2anset+ entreOet6 entrelet2 entre6etl2
mois ans mois

O P N W N OO O N 0 ©

La durée des dossiersloit une nouvelle fois étre soulignée a Arlon. Pour rappel, a N&8ur,des

dossiers sont cloturés en moins de six nimistes matieres confondyeset 9 dossies ont une durée

de plus de deux ans quand a Arlon ils sont au nombre de 14. Ici, ménmus gande partie des

dossiers se cléturent en moins de six ni@s, l a proportion est bien moin
ne regroupe que 35 % des dossiers. Dans le méme temps, 18% des dossiers sont traités entre 1 a 2 ans
(-6%) et 258% entre 6 a 1ois’® (+3%).

Comme a Namur,al corrélation Matiére/Durée peut étre soulignée entre le droit scolaire et un
accompagnementrapide/ponctueb> et les mises en autonomie nécessitant un accompagnement plus
long.

Résolution, Issue et utilisation flonds de défense

Depuis 2015, la grosse partie des dossiers se traitent, comme a Namur, dans le cadre de résolutions dites
« administratives. Aussi, les mémes hypothéses sont formulées. Assez heureusement, 2019 semble
avoir fait exceptioconcer nant l e pessuesntage d®Icev®ndél | es
atteint 40%, il atteint a nouveau en 2020, 20% et diminue a 15.7% en 2(321La voie judiciaire

augmente de 6 % au réglement a la cl6ture alors que le réglement amiable davfbie d

REGLEMENT A L'OUVERTURE REGLEMENT A LA CLOTURE

= Amiable = Administratif Juridictionnel = Amiable = Administratif Juridictionnel

25 Ces données sont presque toutes identiques ae2@D20
%pourr appel, entre 2010 et 2013, |l es dossiers ouverts p
résolus par la voie judiciaire.
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Bien que la voie amiable soit toujours privilégiée et que les usagers soient toujours informés des
cons®quences financi res et affectives doéune ac
types de réglement dépendent souvent de laatiere traitée.

Cela dit, pour | dencodage, une r ®f 1l exi on a ®t® I
lui-m° me de | 6institution ° laquelle |l e service ad
modifications. En effet, dans le tég ment ~ | douvertur e, Il a voie ami

voie judiciaire diminue de 5%. Lorsque nous avons mené notre réflexion, nous nous sommes rendus
compte gue certains dossiers visant un accompagnement du jeune dans sa relation au S&Jvetatient
placés en réglement judiciaire alors que la démarche est avant tout amiable.

16
14
12

10

m Administratif

(e¢]

= Amiable

‘l Juridictionnel
. un II B

Autres droits  Droit Droit scolaire Droit social PAJ/justice
des jeunes familial/civil

(o]

N

N

Lenombre doéi ssues positiv(epolersde nag e iitded mteimpund |

| SSUE

2

= Positive = Négative = Abandon = Inconnue

Le pourcentage doéi ssues n®gatives est divis® par
dossiers ayant eu une issue négative sont relatifs au droit scolaire. Cependant, ce chiffre est a relativiser
dans la mesure ou, sur les 20 dossiers $raitédroit scolaire, seuls deux ont eu une issue négative.

Sans r®elle surprise |l a plupart des dossiers ay
(autonomie et CPAS). Pour rappel, il salbaigit des
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2. LESACTIONS DE PREVENTION SOCIALE

a. Groupe inter-SDJ relatif au droit scolaire

Ce groupe rassemble depuis prés de deux décennies des travailleurs des différents SBDJ (Namur
Luxembourg, Liege, Mon€harleroi et Bruxelles) dans le but tavailler sur les questions inhérentes
au droit scolaire.

En 2020, le groupe a finalisé la rédaction des recommandations sur les exclusions scolaires et a sollicité
une rencontre avec | e nouveau cabi nthématdjeenEs | dobj
2021, nous avons pu préparer la rencontre avec le cabinet et cette derniere a bien eu lieu.

Le groupe poursuit, en parall | e, l e recueil et
définitives rencontrées par les différeSaJ.

Un groupe de travail a ®t ® mis en place dans |
| 6enseignement afin dbéen proposer une pr®sentat.

- Dates des réunions29 janvier, 05 février, 15 février (visioconférence avec le Cabinet de

Madame | a Ministre de | 6Enseignement).
- Date _des_ _r®uni ons_du BlanieCode de | d6ensei gneme
b.¢ Léas ddeludbAuB. | daccrochage sco

Partant des constats seleaduels les jeunes et leur famille ont une méconnaissance du cadre, des régles
scolaires et des services qui gravitent autour
réfléchir a ces questions en 2008. Il était composé du SDJ, des médsatdaires actifs en province

de Luxembourg et des criminologues attachés aux trois divisions du Parquet de la Province de
Luxembourg.

Apr s plusieurs ann®es de travail, |l e groupe a
objectifs: dpane, i nformer | es jeunes sur | a | ®gislat
part, recueillir leur parole sur le biétre a I'école.

Le jeu a été soutenu financierement par les 3 CAAJ de la Province de Luxembourg.

Le SDJ est en charge de toordination du projet (partenariat, diffusion de I'outil, animation,
regroupement des collectes des donn®esé).

Quel ques exemplaires du jeu ont ®t® d®pos®s chez
de Luxembourg en vue de leur permetréd ° t r e aut onomes. Par cons®qu
effectuées en 2021 ont été planifiées a leur initiative. Nous constatons maintemdicélité de la

part de certains établissements scolaireela remplit I'objectif initial qui vise a pérennides
collaborations dans le temps pour aboutir a une mise en projet avec les partenaires sur base des éléments
exprimés par les éléves.

Desdemandes doéutilisation ®manant dBruxdledenhme mbl e
ailleurs étéformulées Afin de pouvoir répondre positivement a celiésles autres Services droit
des jeunes sont associés au projet Un exempl aire de | dout il est mi s
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En 2021, nous avons souhaité optimiser le recueil de la parole jiesnes En effet, le SDJ recueille

depuis des années la parole des éleves surlélien e © | 6 ®c ol e par | e biais
pr ®sent , |l es donn®es recueillies faisaient | 6ob
établisserants scolaires.

Afin ddéoptimiser ce recueil et de pouvoir expl ol
2021, coll abor® avec des chercheur scid&étdsté eENAL L L
adapté. Un groupe de travail composé A MO, de |l a criminologue de par
®t ® constitu® pour enrichir | es r-@feldesjeunesdans qui f
les établissements scolaires de la région a destination des directions ainsi queulscalaga et
parascol aire. Une matin®e do®change incluant un

(notamment les délégués de classe) est réfléchie.

Malheureusement, les mesures prises pour lutter contre le GO/l nous ont pas permis de
respecter | 6agenda initial pui sque de nombreuse:
fermetures de classes. De méme, la matinée de restitution se déroulera en 2022.

- Dates des réuniongt janvier, 7 janvier, 25 janvier, 4 mars, 19 novembre, 3@mdre.

- Dates des animations

O Athénée royal de Neufchateau (4 classes au seifi diegté): 22 février, 23 février, 8 mars

O Athénée royal de Bertrix (2 classes au sein®degré):26 février;

O Animations «passation du questionnage =~ | 06 Aval He@Neugchateaud mars;

O Animations «passation du questionnage ~ | 6 At h®n ®el2mary a | de Bert
O Institut SainteMar i e do Ar |l on ( 8° dedréh 5 ectolsre, & actobsee i2n  d u
octobre, 14 octobrg

O Institut NotreDame SéminairealBastogne (2 classes au sein dtf@egré): 18 octobre, 18

novembre.

O Athénée royal de Bertrix (1 animation au sein 8wégré):18 novembre

O Athénée royal de Neufchateau (4 animations au sein®ddefyré).23 novembre, 25

novembre, 26 novembre

O Athénée royal de Paliseul (1 animation au seinideré): 24 novembre

O Athénée royal de Bastogne (6 animations au seif'diedré): 29 novembre, 30 novembre

O Athénée royal de Bouillon (1 animation au sein 8uldgré): 1 décembre

O Animations «passation du questionnage ~ | 6 At h®n®e royal :de Neuf
2 décembre.

- Autredatepr ®sentation de | dout il dans |l e cadre dt
et

| 6accrochage scol aire s ocd7septemifroe r gani s® de

Plus de 450 questionnaires ont été récoltés.

En 2022, quelques animations seront de nouveau réalisées. Les données seront ensuite encodées et
anal ys®es. Un rapport de recherche sera r®di g® e
restitution). Pl usi eurs partenaires seront convi
diffusion des résultats. Les délégués de classe, de par leur réle, pourraient étre prioritairement ciblés.

Nous r ®f | ®chi ssonstiomoersuibexep!| bbbbijechi Was r
qualitative au cours de laquelle nous irons plus loin que les données statistiques.
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Enfin, nous gardons en t°te |l a n®cessit® dobéadapt
la charge déravail et les conséquences de la pandémie vécue en 2020/2021 nous ont contraints & mettre
cette réflexion en starioly.

c. Projet « Autonomie Arlon »

Le SDJ pose le constat réegulierement que certains jeunes, au vu de leur situation familiale et sociale,
nébont dobéautre choix que de mettre en place un p
b®n®f i ci er doéun suivimi adaeh®aafonomeefavoddé®ert é
logement avec un loyer décent ressemble souvent & un véritable parcours du combattant.

Ces jeunes relevant de | 6aide " |l a jeunesse ou
limitéspourfai e face " | 6ensemble de | eur s -méMesgllesres. De
est difficile de gérer les aspects fonctionnels, administratifs ou encore affectifs liés a cette mise en
autonomie (quirappelodlse ndest pas t pludtuneadbligationh choi x mai s

Un autre aspect compliqu® ~ g®rer est | 6i sol eme
puissent se créer un réseau et avoir des personnes ressources sur qui compter en cas de probléme. Les
liens que ces jeunes egtiennent avec leur famille sont précaires voire inexistants.

Dans ce contexte, il importe de mettre en place des projets afin de venir en aide a ce public vulnérable.
D®vel opp®e depuis | e d®but dans nos djeumngsnatst i cs
rester une priorité pour nous, acteurs de préventions sociale et éducative.

tats que nous posons d®] " depuis -plusi e
Mi cil e Arl on) . Nous avons dosnettre éd projet @utodr deulan i r  n ¢
mi se en place dodéun dispositif concret pour | 6ac:
ont eu | ieu avec dbébautres services pour ®toffer
etle RéseauWallored Lutte contre | a Pauvret ®. LOAI' S est @
déun partenariat.

Les cons
(

En raison des mesures prises en vue de la lutte contre le CGOYID et de | 6absence
travailleur s, l e projet n s espéréaes estpraujouss \ad stadeede la ¢ 0 mm
réflexion et de la recherche de partenaires pour sa mise en place.

Dans le cadre des projets de prévention générale2@@2 4 , l e consei l de pr ®ven
également travailler sur ces questions. Nausans donc pr i s pgviciletaungoupec | 6 AN
de travail organisé au départ de cette instance. Les conseils de prévention de Neufchateau et de Marche
enFamenne initiet également un projet en ce sens. Nous prendrahapax pr oj etlsedesur | &
| 6arrondi ssement .

- Date de réunions du groupe de trav&imai, 30 juin, 24 septembre.

d. Projet « Appui a la parentalité, en lien avec la précarite, au croisement des
savoirs »

Coordonn® par | 6ASBL ¢ Sant® en D®veloppement €
conseils de prévention de la Province de Luxembourg dans le cadre du plan d'actic2622018

Plusieurs AMO de la Province collaborent au projet : ChlorophifiterActions, Mic-Ados et Point

Jeunes Luxembourg. Les partenaires bénéficient du soutien méthodologique de RTA.
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La premiére année du projet fut consacrée au recueil de la parole des professionnels des AMO
participantes. Ceugi ont été amenés a échangant sur leurs pratiques que sur les difficultés vécues
en accompagnant des publics vivant des situations de précarité et plus particulierement des parents.

En 2019, des focugroupes ont été réalisés afin de recueillir, cette fois, la parole desctared sur

l a mani re dont chacun se situe dans sa situatio
moments doé®change ont permis aux parents de sobex
violences institutionnelles.

En2® 0, ddbautres entretiens, cette fois individue
situation de précarité. Une rencontre a également été organisée entre les bénéficiaires et les AMO
participantes, afin de leur faire un retour sur les ™iwntretiens et réfléchir ensemble & la suite du

projet.

Il a été déterminéqup,our pr ®senter | e contenu des entretien
serait créé et mis en ligneCeluici sera a destination des travailleurs sociaufuirs travailleurs

sociaux, afin de les sensibiliser sur leurs pratiques-vis de ce public. Pour créer cet outil, il a été

proposé aux bénéficiaires de participer a la création de divers supports sous la forme de Il choix.
capsules vidéos ontrsi été réalisées.

En 2021, nous avons organisé une journée avec les témoins afin de visualiser les vidéos et de recueillir

l eur ressenti. Nous avons ®gal ement entam® une r
pas le méme statut. Certasne peuvent ai s®ment °tre visionn®es s
accompagnées.

La plupart des parents interrogés ont exprimé vouloir prendre une part active aux suites de ce projet.
Des réunions seront donc organisées en leur présence ainsisgq@acbntres individuelles patnéer
l 6out il dtele sdnsibilisatiani o n

Un second projet, '"aud el © des mot s, d es maautefds, |®retard pris gmr ®v u
raison de la pandémie, nous a poussé a renoncer actuellement a ceiprdghatis donner tous les
moyens de poursuivre le premier projet correctement.

- Dates des réunions5 janvier,16 septembre, 7 octobre, 22 octobre, 25 novembre (journée

avec les témoins), 10 décembre.

Léann®e 2022 sera es s &exid sueld difiugioe des outdsoNossprend®res ~ | &
contact notamment avec les Haueles sociales et rédigeons des carnets pédagogiques pour les
vidéos qui le nécessitent.

e.l nt er pel BobshmPe Scolarité

Pour rappel, comme indiqué dans lagartir el ati ve ~ | 6entit® de Namur ,
ouvert de services AMO fond® autour de notre mi
rencontre commune, en 2019, il a été décidé de créer 3 groupes autour des thématiques dé,la mobil

du partenari at et de |l a scolarit®. L6éobjectif
interpellations concretes. Un groupe porteur dont le SDJ est membre coordonne les différents groupes

de travalil.

Le SDJ a intégré le soggoupe scolarit@ui a été répartien 3 segsr oupes l e sens d
qguestionnement institutionnel par rapport 7 | 0®«
fait partie de ce 3 eme segsoupe au sein duquel un travail de réflexion a eu lieu coantle choix

débune th®matique. Au vu du d®I ai initial ement i
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th®&mati que pr®cise : | '"encadrement des temps | it
| 6ensei gnement f cmmsdcamamteali nafeirrpedd apricopm. Le d®I ¢
groupe a poursui vi son travail en 2020. Mai s, [
rapidement que voulu.

Le SDJ sbest occup® de | a relégdlaerla maidére. dné éftexioRc r i t
autour de |l a m®t hodol ogi e utilis®e a ®t ® men®e f
les prochaines interpellations.

En 2021, nous avons décidé de poursuivre notre interpellation concernanraetenptique. Nous

avons actualis® notre document et analys® |l es p
pertinentes en concertation avec Bernard De Vos
déinterpell atianhi ®ehdagkéenuondlamepnt not amment

créer un outil audiwisuel en relatant ce que vivent les jeunes durant ces périodes en collaboration avec
|l e DGDE. La concr®tisation de | 6 onuen0R2. ai nsi que

- Dates de réunions01 février, 16 mars, 03 mai, 25 mai, 17 juin, 02 juillet, 26 octobre, 23

novembre.
f. Concertation scolaire Arlon:

En 2020, face au constat dbébune baisse de pr®senc
déaller “ Il eur rencontre. Ces moments de rencon
travail de la concertation scolaire et redireieurs attentes en vue de les inciter a y assister, 2/ les
informer sur | es missions concr tes des diff ®re
pr ®senter | out i | informati que reprenant | a
(httpsi/plateformeeoajlux.wixsite.com/ressoureEoles).
Les ®tablissements scolaires de |l a division ®tar
pour mobiliser un maximum do®tabli ssemenijas scol
organisées au sein de chague réseau.
Dur ant |l 6ann®e 2021, |l es rencontres avec | es di
poursuivies jusque juin. De nouveaux objectifs de la concertation scolaire sont ressortis lors de ces
rencontresf ot amment | a cr ®ation doébun outil pr®sentant

- Dates de réunion01 février, 09 février, 08 mars, 22 avril, 03 mai, 31 mai, 07 juin, 18 octobre,

19 novembre (sougroupe de travail).

Suite 7 ces rencontrése ®veecltesrdderetdl ansi dad®cCC
souhait® qudéil y ait une pr®sentation des AMO

g. Projet Interreg

Dans | es perspectives pour 2022, nous avams O®t ®
projet I nterreg qui va bient!t °tre relanc®. |1
Région Transfrontaliere (Belgique, France, Grngthé du Luxembourg et Allemagne). Tout est

encore a construire.

- Date de réunion3 décembre.
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h. Actions collectives aupres des Jeunes dans les établissements scolaires

Animations ~ | 6 ld&EBasta@ne : 21 janvier, 22 janvier, 5 février, 21 octobre, 28 octobre,

15 novembre (animations réalisées &ffgénéral et technique).

Projet visibilité : coor donn® -Adasyce prdeAvis®©a avhiliorer la visibilité des
servicesparlebiak 6 une ani mati on au sein des ®col es.
Participation aux animations 19 janvier, 27 avril (réunion), 25 mai (animation), 6 octobre
(tournage vidéo), 19 octobre, 29 octobre (animation), 8 novembre.

Projet Clic Tok : coordonn® par | 6AMO Chl orophyl |l e, c
des services par | e biais doébune mati n®e dbéani
Hubert: 24 février, 24 mar®4 avril, 08 septembr@, 2 s ept embr e (ani mati on

o O O O

i. Actions collectives aupr s des | eun

Ani mations au s eHulmert@sectbnd) PPJ de Saint

Depuis plusieurs années, le SDJ Luxembourg réalise plusieurs fois par an une anifeat&petts

de |I&@diamd osei n des 3 s #laberi. Plusisursdhématigbes $OR dinsidabord€ea i n t
(droit scolaire, police, droit familial, droit social, etde s ani mati ons sont sui vi e
laquelle les jeunes sont libresdeisns cr i r e.

Le covid ne nous a mal heureusement pas permis
reprendre la collaboration en 2022.
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3. AUTRES ACTIVITES DE LOEQUIPE EN 2021

Les

OO0 O000 OO OO0 O00O

a. Participation a des associations de travailleurs du secteur ded ai d e
la jeunesse

journ®es nbdébont pas el | ieu en 2021 en raison

b. Participation a des concertations, conseil&

Plateforme inter-sectorielle AJ/enseignemernt18 mars, 20 mai

Conseil de concertatiorintra -sectorielle de Marche 13 décembre.

Conseil de concertation intrasectorielle de Neufchateau 4 octobre.

Conseil de concertationintras e ct or i e I: 28 giin, @®sAptemlarey 22 novembre
Conseil de prévention de Marche: 15 janvier, 15 marsl7 mai, 7 septembre (comité
dbaccompagnement du projet Parkour de | 6AMO I
Conseil de prévention de Neufchateaul4 janvier, 22 avril, 19 mai, 17 juin, 18 novembre.
Conseil de pr @&¢jamier,i8déwrierdld dvrl,|1@mdi4 juin, 6 septembre, 8
novembre,13 décembre.

Sousgroupe sur le biedtre des jeunes30 avril.

Sousgroupe sur le logemen6 mai, 24 septembre.

Commission de sélection de projets pGstid : 22 juillet.

Commission de sélection de projét®222024: 15 septerore.

PLAMO : 12 mars, 21 mai, 9 juillet, 22 octobre.

c. Rencontres ponctuelles avec des services extérieurs :

Rencontre avec Monsieur Guillaume Van Der Meerscf nouveau conseill er
jeunesse23d@rdr | on)
Rencontre avec Gaélle Barvaux cel | ul e jeunes du CPASoudO6Arl or

sont les jeune®» : 8 septembre.

d Il nterventions, coll oques, s®ances
données, interpellations :

Formation sur |l es gdossa®sesés| 6®hgaagdel ®doente
jeunes en autonomie de VESOS avril.
Formation en webinaire sur l es sp®cificit®s

contexte covid: préparation (visioconférences avec Sar@éaard (SDJ Liege)) : 04 mars, 23
mars, 29 marg) la formation ne sera finalement pas organisée.

Intervention lors de la formation organisée par DEI Belgique intitulée <Aide juridique
adaptée aux enfants enconflit avec la loi - Perspectives européennes et pratiques
interprofessionnelles» - présentation du Service droit des jeunasNamur, le 23 novembre
et en visioconférence pour la formation donnée a Bruxelles, le 2 décembre.
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e. Formations suivies :

Webinaire de Bruno Humbeecl® mars

Webinaire sur les réseaux sociaux et les jeuil®smars.

Webinaire «Administration de biens et/ou de la personrdroits quotidiens) 18 mars.
Introduction & la communication natiolente (Université de Paix)12avril, 13 avril.
Ennéagramme29 juin, 30 juin.

Les assuétudes par Infor droguésjuillet, 8 juillet.

Ennéagramme : 30 ao(t, 31 aodt.

Prendre son autonomie (Fédération Infeunes) 17 novembre.

oo oo JoNe o Ne:

f.f.Coll oques, j otablesr®oernsd edsdé® t suudievsi, e s

O Webinaire de présentation du dispositifmmersion» proposé par le réseau Mathitd8
décembre.

O Webinaire «en temps de pandémie r epenser | 0accyaeadahisé deelet ous
DGDE: 26 février.

O Webinaire «quelle école apreés la cri®e par Bruno Humbeeck et CEMEAR7 avril

g. Accompagnement de stagiaires et jury de mémoire

OEncadrement de janvier ° ma i 2021 doéun stagi
codiplomation HENALLUX et HERS a Arlon.

ORencontre du stagiaire arsnaii stant social du CEF
OLecture doéun TFE en 3 me ann®u~g«lajsstificasiadndint s o c i
temps de travail et |l a reconnaifjBnsance prof es:c
OLectur e dou™ aniBé Bssisemt so@al HENALLUX Arlon surle« travail
débaccompagnement soci al S u en faveur du geume mineern  par e

(juin).
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ANNEXES

Fondation

B Roi Baudouin

Agir ensemble pour une secided mailleurs

EII 2 wuctowon

DENOMBREMENT SANS-ABRISME & ABSENCE DE CHEZ-S0I

NAMUR

29h0/2021 Personncs “ 46 Genre
42 organisations participantes dénombrées
# Grouges importants de femmes et de jeunes d
adultes, beaucoup d'enfants (23,6 %) : 814 . b‘ 3%’
» 7 personnes i 5 en instabilitd de logement depuis | Homemes
maing dun an i Adultes
» Charte communale paur la fin du sans-abrisme — 2 35,&%
2030 212 9 —_
« Diversité et grande implication des services ﬁ Femmes
participants au dénambrerment o, et X7 0 1%
» Compiage en rue be 25102021 " lagumast g leurs pareria r
Situation de logement
Adultes Dont Domt Enfants
Catégorie Ethos* Light % hommes femmes: %
#8874 % % #2372
1 - Espace public =1 o9 86,0 140 Li] 0,0
2 - Hébergement durgence (abri de nuit) dd 5.0 e 182 4 1.5
f,;,fﬂ“,{"’_f_';"ﬂ’“g“'“““ {ranleon daccmll, logement de 167 191 515 479 01 37
}-IE;En han‘h.i'hun (ILA, santé mentale, prizon, aide & la an 103 589 411 21 77
5 - Lieu non conventionnel (tente, garage, squat, ..} a3 1006 849 151 1 4,0
& - Chez des parents / amis 290 32 583 41,7 103 e
7T = Menace dexpulsion 36 4.1 50,0 50,0 16 549
Situation 29/10 inconnu, sans-abrisme confirmeé 68 7.8 69,1 309 16 54

* Latypolagie ETHOS es1, depuis 2014, etiesée romme définfion-rader de sans-abnsme o de [absmnoe de chez-soi en Beigoue . Poer plus dinfommation, sor k2 apport.

45-:.M

Couples sans
enlants

Ménoge

ot

ISolé. e sans
enfants

M, a%‘l‘ﬁr L 9%1‘“1

Isolé.e.s avec enfants™ Couples avec enfants

* i PTG BRI MBI NS B [0 TR B COnET B3R 38 QR M g BT purenin

Notionolité Parmi les non-belges Age

4.0
140

B

=

I

12,4% :

=

-

Nationalité

g:r;l Drait de séjour Sans titre
lemporaine de séjolr

64,6%

Mé.e.5 en Belgigue

18,1% 41 ﬁ%
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Durée du suns-obrisme ou de 'absence de chez soi Public cible
i  Housing First

16,9%

E‘ 2
E 1
212 #148
o : i =2ans en situation de sans-
< § maix 4- 11 muois 1-2 ans »1ans Legemant encore j abrisme ouabsence de chez soi
exlsiani i [suspicion de) problématigue

psychigue { asswétude

Sonté I
[ suspicion de) p# 26,“% : B 12;“%

Assudiude Problémes de santé chronigues
#1234 #1180
25,3%

24,1% e ek e e

#2111

Handicap physique f Handicap mental
#47 #6568

Revenu Possé institutionnel

6

17,1% 19,6%

Ancun revenu Passé en psychiatrie

48%  33%  108% 1% | 131%

Rewenu du travail Revenu informel Reyenu de remplacement Passeé en aide ala Passé en
ou allocation jeunesze prison
= Daabdi compisga dmird

Lii Fosithon s ol Bt ulf i Sou ik & cxabuliiben soiiik. Ell chiirche b fdodivie foh e ab Lii Fofiathonn Rl Baiidoniin i o baidation d sl
rilvess’ b el W Lai Faf it i il L bk Capecd & diS SfganiSloRG i il Elirsi ditih & 1ITE kI B i 15
Bulgigua al in Eufope, un aste de chang il Ella 3 philasithropi eifiace das g du i Budewin e bl Lotors Mtk o & 1ous
iAo gy Svos e Al gniral il da la b Ll L Sk o L | birsi i B i in S M.
B Fovdat'ﬂ" i Abonnez-vous & notre e-news : WWW.Jths-frh_be | Svivez-nous sur @.@ @ @ (&
Rai Baudouin b

Agir gnsemble powr une saciéré meilleures R Lt Tobpea i, i i 171 ) i | M S0
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22
CAVENIRAL
MARDI 31 A00T 2021

ARROND

ARLON

hmm@hﬂm
craint avenir a Aron.
le draits de

o e

soutenir les

qui payent. Si cela
. nous allons devoir
ahandomner nos activités en
xmﬂaurg» cest le cri de

—m' Luxembourg.
| faut savoir que la presem,e

ce lundi, la directrlce
anne Wyns a rameuté.
e adu beau monde autour

AMO) qui défend les
en difficultés. Princi-
juridiquement.
& moins que Bernard
s, le délégué aux droits

vraient I'étre.

i

Bernard De Vos
au secours de
Droits des jeunes

« ]'ad fait le déplacement de Bruxelles et ¢'est
long. Le fait qu'il y ait peu de choses a Arlon,
c'est inquiétant. Plus In distance est grande -

entre le lieu ot on se trouve et les lieux o1t se
prennent les décisions, moins l'attention
pour les services a l'air importante. Les zo-
nes rurales éloignées des décisions ne sont
pas prises en considération comme elles de-

Errethe
Je ne suis pas surpris de la place que les jeu-a .t
| nes adultes prennent dans les statistiques.
|Les transitions pour les jeunes sont de plus

Jeunes Luxembourg, Chloro-
phylle de Saint-Hubert, Inter-
Actions de Libramont, aussi
Benoit Van Keirsbilck de
I'ONG «Défense des enfants
International ».

Selon les dires, avee un équi-
valent temps plein et demi,
c'est vraiment trop peu pour S
les 174 dossiers dans une o
province rurale. Des dossiers
complexes de jeunes qui se

. retrouvent dans la rue et au-

quel il faut trouver en ur-
gence un logement, des étu-
diants qu'il faut aider dans le
cadre d'une exclusion sco-
laire, une aide a la constitu-
tion d'un dossier de mutuelle,
des contacts avec des IPP] ou
des CPAS.

Les demandes explosent !
Les acteurs de terrain le con-
firment : les demandes explo-
sent, la complexité aussi. Un
probléme de santé mentale
vient se greffer & une rupture
en famille ou une assuétude,
L'entrée dans le monde
adulte est retardée par une
difficulté a trouver un em-
ploi. Et le Covid n'a rien ar-
rangé en termes de tensions
intrafamiliales.

L'ASBL qui est la pour infor-

I'enfant.

en plus compliquées, le marché de I'emploi

est bouché, les formations sont difficiles d ob-
tenir; le nombre de jeunes en rue est de plus
en plus important. Ces situations sont chro-
nophages. La période Covid a augmenté les
difficultés en famille dans des lieux exigus,
on est débordé en termes de droits scolaires
sur des exclusions peu justifiées ou justifia-

Bernard De Vos, délégué aux droits de

mer les jeunes de leurs droits
explique faire face a des jeu-
nes toujours plus en de-
mande et qui saccrochent au
service comme a une bouée
de sauvetage. En particulier,
ces tranchesdes 16 et 17 ans.
La directrice Johanne Wyns
affirme devoir compter avec
seulement 13 500 euros par
an pour des dépenses de
20 000 euros.

La coordinatrice, Odile Be-
chet, qui travaille a Arlon, a
dit son quotidien. Elle doit
bricoler face a la spécificité de
la ruralité et des distances.
C'est prés de 20 000 km par
an. « Iy a un sentiment de cul-
pabilité de devoir prendre ses va-
cances ou quand on est malade
de remettre un certificat médi-
cal, car c'est le colléque qui va
devoir assumer ». -

important. Ce sont des gens qui connaissent
les réalités locales. 11 faut que cela bouge, il
n'est pas normal que des services qui ont
prouvé leur utilité aient des conditions de tra-
vail aussi déplorables. Soutenir I'antenne en
Luxembourg, ¢'est vachement important | »,
dit celui qui estime aue la précarité est
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Pour Maurice Buisseret de
I’AMO virtonnaise, « SDJ Ar-

lon est essentiel car il nous per-

met de ne pas étre encombrés
pas L'aspect juridique. »

Elodie Poncelet de I'AMO li-
bramontoise assure : «Ils
sont toujours de bons conseils »,

fois les empécheurs de tour-
ner en rond, «les emmer-
deurs de service » mais cela
permet de faire bouger la Ié-
gislation et de cloturer : « Ar-
rétons de rigoler. Ce projet-pi-
lote existe depuis 20 ans, il a

Benoit Van Keirsbilck recon- |
nait que les agents sont par-

' « Arrétons de rigoler ! »
| « S/ Ies Jeunes n'avaient pas le service Droit des jeunes,

d’exclusion scolaire, on a forcé a clarifier les régles. If n'y
a rien de pire qu’un jeune qui a le sentiment d’avoir été
. traité injustement. S'il n'y a personne pour informer les
Jeunes, leurs droits restent de papier. Et cela crée une mé-
fiance par rapport @ la société. Un projet pilote qui comme
@ Arlon a démontré sa pertinence depuis 20 ans, arrétons
de rigoler, ce n'est plus un projet-pilote, il faut I'institution-
- naliser. Les cabinets et I'administration ont toujours dit

que tous les jeunes en Communauté frangaise aient un
accés équivalent G un soutien juridique et sociale. »

JOHANNE WYNS
@ Directrice SDJ Namur-Luxembourg

j 174 jeunes accompagnés

en province de Luxembourg -
« Nous demandons la création d’un service Droit des

née prochaine, si nous ne sommes pas agréés, nous de-
vrons cesser nos activités en Luxembourg.

plein et demi »

RSp—

.« ce que vous faites est formidable », et finalement, rien
se concrétise. Il y a une nécessité de cohérence. Il faut

fait ses preuves, il faut a présent
'institutionnali

S

on ne sait pas trop ce que certains deviendraient. Les ser- {
vices questionnent aussi la réglementation. En termes '

e cnim st T

! jeunes en Luxembourg. Nos craintes sont telles que I'an- |

En 1998, nous avions 13 dossiers, aujourd’hui nous ac- |
compagnons 174 Jeunes. Et ce, avec le soutien du Fonds |
| Maribel social qui subventionne I'équivalent d’un temps
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LA BONNE NOUVELLE

5500 FESTIVALIERS A NEUFCHATEAU Les organisateurs en
espéraient 4000, fis étaient 5 500 & profiter de |a premiére édition
du Summer Lake festival ol Suarez, Henri PFR, DJ DaddyK, DJ Art
ou encore Kid Noize ont foulé la scéne flottal sur le lac.
\Un lieu inédit pour un festival de musique mis
quelques semaines @ peine, jonglant avec les mesures liées a fa
andémie.Une bulle d'oxygéne pour le milieu de la culture qui a
U retrouver son public le temps d'une tréve I'été dernier. -

« Les dégats sont tras
importants. Nous avons
accumulé une masse
Incroyable d‘encombmms,

communes », peste Cédric
Lerusse, bourgmestre de
Rendeu, sans nouvelle des
!’ _ aides de la Région aprés les
" & inondations de julle.

ﬁﬂ LE BUS LIEGE-ARLON
ﬁ NE PASSERA PLUS PAR
ATHUS Fréquentée par

-

de nombreux étudiants
des universités et
hautes écoles
liégeoises, la ligne 1011
du TEC a disparu le

1% septembre, au profit
de la ligne Express 69
Arlon-Bastogne-Liége.
Les Athusiens ne
pourront dés lors plus
I'emprunter directement,
ils devront se rendre &
Arlon.

£DA — 501827215607

L'archéologue Denis
Henrotay a propos des
vestiges découverts.
sous. le parc Léopold &
Arlon : « Il s'agit d'un
bastion du XVI*.Un
élément intermédiaire

Ja ml-novembre D

entre I'ensemble du

L'appel au secours du service
Droit des jeunes entendu

Fin du mois d'aoiit, le

depuis
IeSDIrbqumtded:spnmihe

Johanne Wyns vous étes la
directrice du service Droit
des jeunes (SDJ) Namur-
Luxembourg. Plus pour long-
temps pour le Luxembourg

puisque I'antenne basée a

Arlon a finalement obtenu
son agrément. C’est un peu
votre cadeau de Saint-Nico-
las?

C'est une excellente nou-
velle | Nous I'avons appns a

budget nécessa.lre juste
avant le conclave budgé-
taire. L'annonce sera offi-
cialisée début janvier. C'est
une juste équité depuis le
temps que |'on se bat. Sans
jamais rien lacher !

Cet agrément signifie que
I'antenne arlonaise, qui dé-
pendait jusqu'a présent de
Namur, devient auto-
nome.Cela se traduit de
quelle maniére concréte-
ment ?

Cette reconnaissance et le
subside qui y est lié vont
permettre au SDJ Arlon de
voler de ses propres ailes. Bt
de libérer son homologue
namurois qui retrouve lui
aussi son autonomie, ses
moyens financiers et hu-
mains. Namur va pouvoir
sortir la téte de I'eau. Il faut
savoir qu'a Arlon, en fonc-
tionne avec 1,5 personne
pour toute la province de
Luxembourg, sur les 3 per-
sonnes disponibles pour
Namur et Luxembourg.
Avex cet agrément, le service
luxembourgeois va pouvoir
aider davantage les jeunes

‘qu’elle encadre.Un service

de plus en plus sollicité ?
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de ne plus diriger les jeunes
vers Liege ou Namur, elle
tenait une permanence par
semaine avec une personne
a mi-temps. La premiére
année elle a traité 13 dos-
siers.Il y en a aujourd’hui
preés de 200. Le SDJ Luxem-

bourg a fait plus que ses

preuves !

Cet agrément va permettre
d’élargir I'équipe. La coor-
dinatrice, Odile Buchet, va
étre nommée direc-
trice.Elle sera épaulée par
un employé administratif a
mi-temps, deux tra-
vailleurs, sociaux dans un
premier temps puis trois.
Ce qui reste peu! Mais
I'emploi est pérennisé, le
personnel peut souffler. Les
jeunes qui sont accompa-
gnés bénéficieront de plus
de temps.

Quel est le profil de ces jeu-
nes que vous accompagnez ?
Comment les aidez-vous ?
A Arlon, ce sont pour la
plupart des adolescents de
16, 17 ans que l'on con-
seille au niveau de leurs
droits. On intervient beau-
coup pour des demandes de
mise en autonomie. Ce sont

tres soucis. Il y a souvent
une problématique sous-ja-
cente Ce sont des jeunes en
familiale, en exclu-
sion scolaire, avee le CPAS.
Nous sommes la pour les
aider a faire valoir leurs
droits. Des droits qu’ils ne
connaissent pas dans la
plupart des cas. Nous
avons une approche parti-
culigre que les autres Aides
en milieux ouverts (AMO)
n’ont pas et qui nous solli-
citent également. Nos jeu-
nes sont suivis jusqu'al'age
de 22 ans.
Vous tenez des permanences
a Arlon mais vous étes sur-
tout sur le terrain ?
Peu de jeunes franchissent
la porte de la permanence,
il faut le reconnaitre. Notre
personnel va, de son coté, a
leur rencontre dans les éco-
les, dans la rue.On se rend
également dans les locaux
des AMO o les jeunes sont
déja suivis et peuvent faire
appel a nous s'ils le souhai-
tent dans une démarche
complémentaire de santé
mentale, de faire en sorte
qu’ils se sentent mieux el
vivent plus sereinemeni



PROVINCE DE LUXEMBOURG

S 22 JANVIER 2022 |

ans ses nombreu-
ses attributions a
la Fédération Wal-
lonie-Bruxelles, la
Valérie Glatigny a
e |'Aide a la jeu-
Accompagnée par le
¢ fedéral et président
Luxembourg, Be-
edbcent, elle s'est dé-

nnel de 'AMO (Ac-
e’ milieu ouvert) —
e des Droits des jeu-
ui aide les jeunes en
alté, ceux qui sont en

tes de décrochages
al, scolaire ou autres.
'vice, regroupé pour
fion Namur-Luxem-
est @ saturation.
a4 Namur avec une
eaArlon Lamoitié

ctrice Johanne Wens
fecté a la province de

¢ territoire ru-

nable, a tel point que
mbre de jeunes aidés
jente sans cesse: 174
s ont été traités en

ccasion du dernier
ce budgétaire, la mi-
Clatigny a réussi a
un  budget
)00 €, qui permet
ment d'une AMO —
¢ des Droits des jeu-
part entiére pour la
nce de Luxembourg.

chage social ou déja

gide aux jeunes
1décrochage
st renforcée

diverses ont tendance a

étre regroupées presque
toujours au détriment de

notre province.

Un métier passionnant,
mais difficile
Un long échange avec la

ministre a permis au per-

sonneldefanepartdesesé

difficultés quotidiennes et
surtout de celles de ces jeu-
nes perdus qui ne savent a

quiseraccrocherpours'en -

sortir ou a qui s'accrocher
pour remonter la dange-
reuse pente savonneuse
sur laquelle ils glissent in-
éluctablement. « Notre role
est de les écouter et

confiance,
explique Odile Buchet, en
place depuis douze ans. Ils
ont des droits et peuvent dis-
poser d'aides dont ils n'ont en
général aucune connais-
sance. Nous les accompa-
gnons dans leurs démarches
et essayons de leur redonner
confiance. Ce n'est pas tou-
jours facile. »
La ministre et Benoit
Piedbeeul ont écouté avec
attention les histoires vé-
cues par ces jeunes fem-
mes dont le métier, pas-
sionnant et difficile, est
d'absorber les problémes
des autres, puis de rentrer
chez elles, le soir, de rejoin-
dre leur famille en sou-
riant, alors que leur cceur
est en colere, qu'elles sont
désappointées et découra-
gées, par la misére hu-
maine a laquelle elles sont
confroniées tous les jours,
mais contre laquelle elles
ne peuvent pas tout faire.
« Heureusement, ftempeére
Johanne Wyns, nous avons
aussi parfois nos récompen-
ses quand nous voyons qu'un
jeune en perdition est en train
de s'en sortir qu'un sourire
ou un merci nous conforte
dans le sens que nous es-
sayons de donner a notre tra-

‘ mlnlshzh Glatigny et le député Benoit Piedbceuf ont rencontré le personnel du
service Droits des jeunes de la province de Luxembourg.

edltlon

balont 24°
CONSTRUCTION / RENOVATION

21> 24 JANVIER 2022
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INTERVIEW - LE SDJ LANCE UN APPEL A L'AIDE

I @ DERNIERS PODCASTS
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Service droit des ielines

<3 ECOUTER LE PODCAST & TELECHARGER LE PODCAST

f @

Le Service Droit des Jeunes lance un appel a l'aide

Ce service accompagne des jeunes en recherche d'informations juridiques qu'ils aient des soucis
avec leurs parents, avec I'école ou toute autre demande a caractére juridique et social. Aujourd'hui,
ce service est en péril en province de Luxembourg. La permancence luxembourgeoise dépend en
fait de I'antenne namuroise qui tourne déja avec un effectif trés limité. La permance dans nofre
province n'est pas reconnue, pas agréée et donc pas financée.

Interview de Johanne Wyns, directrice du Service Droit des Jeunes Namur-Luxembourg.

VVL' ACCUEIL RADIO ~ LES INFOS PODCASTS CONCOURS MUSIQUE ~ PUB CONTACT

Rechercher Q

INTERVIEW - LE SDJ LANCE UN APPEL A L'AIDE (2)

DERNIERS PODCASTS @PLUS

| 4 LES INFOS DES o
(o PROVINCES DE NAMUR...
"
' LES INFOS DES o
co PROVINCES DE NAMUR..
\ )
' LES BALADES CYCLISTES
fa— ET GOURMANDE DE..

Service droit de< ietines

<3 ECOUTER LE PODCAST & TELECHARGER LE PODCAST

f ®
Le Service Droit des Jeunes lance un appel a 'aide
Ce service accompagne des jeunes en recherche d'informations juridiques, qu'ils aient des soucis
avec leurs parents, avec |'école ou toute autre demande a caractére juridique et social. Aujourd'hui,
ce service est en péril en province de Luxembourg. La permancence luxembourgeoise dépend en
fait de I'antenne namuroise qui tourne déja avec un effectif trés limité. La permance dans notre
province n'est pas reconnue, pas agréée et donc pas financée.

Interview d'Odile Buchet, coordinatrice de I'antenne d'Arlon.
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C'est un appel 4 I'aide que lance le service droit des jeunes Namur-Luxembourg. Ce service, qui offre au service de ses clients locawx et
une aide juridique aux jeunes, souffre d'un mangque de personnel au niveau de son antenne d'Arlon.

Actuellement, deux personnes y travaillent sans |a reconnaissance de la Fédération Wallonie-Bruxelles.

Newsletter

Recevez notre newsletter pour ne rien manquer de l'infa, du sport et de nos émissions — u

Abonnez-vous a notre

Cela fait maintenant 23 ans gue le service droit des jeunes est actif en province de Luxembourg, au départ de Newsletter !
son antenne dArlon. Un service d'action en milieu ouvert gqui accompagne des jeunes de moins de 22 ans. Le
but étant de leur faire prendre conscience de leurs droits et de les faire valoir quand ils en ont besoin comme
l'expliqgue Emeline Wilkin, travailleuse sociale :

"Cela peut-&tre un jeune en décrochage, gui est en recherche d'un projet scolaire ou
professionnel. On est compétents aussi au niveau du droit familial : des jeunes qui veulent
contester la filiation ou qui ont des questions sur l'autorité parentale”.

174 dossiers pour... deux employées

Depuis 1998, la charge de travail ezt néanmeins bien plus importante. "A I'épogue, nous avons ouvert 13
dossiers. Aujourdhui, nous en accompagnons 174" détaille Johanne Wyns, directrice du service droit des jeunes
MNamur-Luxembourg. Aucun personnel n'a £té octroye€ pour subvenir au besoins de cette antenne”.

Lantenne arlonaise compte a ce jour deux employées. Celles-ci sont appelées a assurer des rendez-vous, mais
aussi des permanences €léphoniques et des déplacements dans toute la province de Luxembourg. La gestion
de |'agenda est devenue un véritable casse-téte avec les conséquences qui en découlent dont un sentiment de
culpabilité en cas dabsence - de congés ou de maladie. Odile Buchet, coordinatrice de 'antenne :

"Si je ne suis pas I3, c'est ma collégue qui récupére toute la gestion du service et qui doit
pouvoir répondre 4 toutes les demandes. Ce nest jamais agréable !

Un agrément pour pérenniser le service

Auvu du mangue de moyens, lantenne arlonaise du 5DJ se dit menacée. Elle appelle la Fédération Wallonie-
Bruxelles & reconnaitre son travail viz un agrément et donc une aide financigre. Johanne Wyns, directrice du 50J
Namur-Luxembourg, conclut :

“Tout simplement, I'année prochaine, si nous ne sommes pas agréés et que nous N'avons
pas de renforts @ Namur et 3 Arlon, nous arréterons nos activités en province de
Luxembourg. Nous narrivons plus a répondre aux demandes et & accompagner les jeunes
avec la qualité qui nous est reconnue”.
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Le Service Droit des jeunes tire la sonnette d'alarme pour
son implantation d'Arlon
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Le Service Droits des jeunes (SDJ) Namur/Luxembourg, reconnu comme AMO (services d'actions en milieu
ouvert) en Fédération Wallonie-Bruxelles, et gui offre un appui social et juridigue aux jeunes jusqu'a 22 ans, a
publiguement tiré la sonnette d'alarme, lundi lors d'une conférence de presse, sur le futur de son antenne
d'Arlon. Cette implantation, créée en 1998 en province de Luxembourg, ne bénéficie toujours pas d'agrément.
"Notre service s'est donné les moyens pour mettre en place cette antenne mais a terme nous ne parviendrons
peut-&tre plus a répondre aux demandes”, expligue Johanne Wyns, directrice du SDJ Namur/Luxembourg. En
termes d'activités, I'antenne d'Arlon a &€ consultée & 322 reprises en 2020 et a traité 174 dossiers. A son
ouverture en 1938, elle avait traité 13 dossiers.

Les responsables du service ont choisi de mettre en évidence la situation & quelgues semaines du deuxieme
conclave budgétaire du gouvernement de la Fédération Wallonie-Bruxelles. Le SDJ Namur/Luxembourg est actif
sur un territoire réparti sur deux provinces, 82 communes, soit sur cing divisions judiciaires (Namur, Dinant,
Arlon, Neufchateau et Marche-en-Famenne). Le SDJ Namur/Luxembourg déplore notamment qu'aucun
personnel n'a jamais eté octroye pour I'antenne d'Aron ol seul 1,5 équivalent temps plein peut étre affecte.
L'antenne se voit aussi allouer une subvention annuelle de 13.237 euros alors que pour 2019 les dépenses
d'entretien pour I'antenne d'Arlon - hors frais de personnel - s'élevaient a plus de 27.000 euros.

94



M Vs orisé
Optimale verwarming

Ontdek Meer >

"Cette antenne d'Arlon pourrait mettre financiérement en péril des projets a Namur”, précise la directrice du SDJ
Namur/Luxembourg. Le service en appelle a la Fédération Wallonie-Bruxelles afin que I'antenne d'Arlon soit
reconnue comme entité & part entiére active en province de Luxembourg.

Cette sortie est soutenue par le Délégué Général aux Droits de 'Enfant, Bernard De Vos. "Les réalités rurales ne
sont pas prises en considération. On oublie les lieux éloignés des prises de décision”, estime M. De Vos.

Lactu de Ia Province du Luxembourg vous intéresse? Inscrivez-vous a la newsletter

Ol f [w]a]=]+] -
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Le SDJ Namur-Luxembourg lance
un appel a l'aide

Service droit des jeunes
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Par Nicolas Lefévre
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Le service droit des jeunes tire la sonnette d'alarme ! Ce service qui apporte une aide

sociale et juridique aux jeunes de moins de 22 ans déplore 'absence

Do
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d= reconnaissance ds |a part de la Fédération Wallonie-Bruxelles : un mangue de

financiers qui se fait ressentir sur la qualité des

accompagnements.

Depuis sa création en 1998, I'antenne arlonaise du SDJ, qui couvre l'entié a

province de Luxembourg, est de plus en plus sollicitée. Johanne Wyns, directrice du

SD] Namur-Luxembourg : "Lorsque le directeur du SDJ de Namur de ['époque a

e en province de mbourg, le m

décidé dimplanter une permanence soc

temps

quiyaé

affecté a ouvert 13 dossiers. Aujourd'hui, nous accompagnons 174 dossiers”.

Beaucoup plus de dossiers donc s ectifs sont largement insuffisants pour

pouvoir réaliser un suivi dig nom : deux temps plel demi au maximum

sont p - s dans la p’O\-’iITES On est souvent en C.'E'IDIIDCEF\"‘EHC et donc, quana orn est

en déplacement, on n u bureau, on ne p

ouvrirla porte quand g qu'un vient sponta

coordinatrice de I'antenne d'Arlon. "Parfois, ca arrive qu'on ne prenne pas les heures

pération ou quon les fosse sauter parce qu'on Ne peut pas se pe

ser d sa collégue".

A guelques semaines du deuxiéme conclave budgétaire, le SDI Namur-Luxembourg

donc attirer I'attention de |z Fédération Wallonie-Bruxelles. Mais

aux finances dégj

exsangues, sera-t-elle en mesure de lui garantir un agrément ?

 |'avenir des jeunes qui attendent gue I'on trouve des solutions

Q O LaUne Actualité Régions Foot Sport Vidéos Ciné-Télé-Rev Shopping M i
g L Le Serwce’Drmt des jeunes tire la
o @, Sonnette d'alarme pour son

L R — — implantation d’Arlon

VEHICULES A
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DU 23/05 AU 28/05
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Toutes les infos sur ma commune
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«Notre service s'est donné les moyens pour mettre en place cette antenne mais a
terme nous ne parviendrons peut-étre plus a répondre aux demandes», explique
Johanne Wyns, directrice du SDJ Namur/Luxembourg. En termes d'activités
I'antenne d'Arlon a été consultée a 322 reprises en 2020 et a traité 174 dossiers
A son ouverture en 1998, elle avait traité 13 dossiers.

Les responsables du service ont choisi de mettre en évidence la situation a
quelques semaines du deuxiéme conclave budgeétaire du gouvernement de la
Fédération Wallonie-Bruxelles. Le SDJ Namur/Luxembourg est actif sur un
territoire réparti sur deux provinces, 82 communes, soit sur cing divisions
judiciaires (Namur, Dinant, Arlon, Neufchateau et Marche-en-Famenne). Le SDJ
Namur/Luxembourg déplore notamment qu'aucun personnel n'a jamais été
octroyé pour I'antenne d'Arlon ot seul 1,5 équivalent temps plein peut étre affecté
L'antenne se voit aussi allouer une subvention annuelle de 13.237 euros alors que
pour 2019 les dépenses d'entretien pour I'antenne d'Arlon - hors frais de
personnel - s'élevaient a plus de 27.000 euros
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Une personne se jette du viaduc de
Dinant et interrompt la circulation
«Cette antenne d'Arlon pourrait mettre financiérement en péril des projets a des trains

Namur», précise la directrice du SDJ Namur/Luxembourg. Le service en appelle a
la Fédération Wallonie-Bruxelles afin que ['antenne d'Arlon soit reconnue comme
entité a part entiére active en province de Luxembourg

Cette sortie est soutenue par le Délégué Général aux Droits de I'Enfant, Bernard
De Vos. «Les réalités rurales ne sont pas prises en considération. On oublie les
lisux éloignés des prises de décision», estime M. De Vos.

Retrouvez cet article et toute I'info de votre région dans notre nouvelle application
Sudinfo
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L'objectif de ce questionnaire est de recueillir ta vision d'éléve concernant ton bien-étre a |'école.

Cette enquéte est totalement anonyme.

Les résultats de I'enquéte seront analysés et diffusés aux services partenaires du projet ainsi qu'aux
directions d'établissements scolaires de la Province de Luxembourg afin que celles-ci puissent s'en emparer
pour améliorer le bien-étre des éléves a |'école.

Faisons connaissance

1.1 |Genre (cocher) 0, [Féminin

0, |Masculin
O, |Autre

[ 1.2 [Date de naissance (jj/mm/aaaa) Ex.05/06/2008 | | |

I 13 IEcole(Dénomination exacte) | | |

I 1.4 |Année scolaire (cocher) 0, [1ére année commune (1C)

0, [1ére année différenciée (1D)

0; [2éme année commune (2C)

O, [2éme année différenciée (2D)
Os |Année supplémentaire au terme du ler degré (25)

Og |3éme année de différenciation et d'orientation (3SDO)

0O, |3éme année

Og |4éme année

O, |5éme année

0,,|6éme année

0,,|7éme année

l 1.5 |Type d'enseignement (cocher) 0, [Général

0, [Technique de transition

O; [Technique de qualification

O, |Artistique de transition

Os [Artistique de qualification
Og |Professionnel
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Mon avis sur les infrastructures de |'école :

sachant qu'on ne peut pas tout améliorer, qu'est-ce qui me parait vraiment

important

Entoure un chiffre entre 0 = pas du tout

2.1 Pour me sentir bien a I'école, j'ai besoin . ..
important et 5 = tres important
2.1.1 |d'une salle de repos (on peut parler, jeux, poufs...) 0 1 2 3 4 5
212 d'un espace culturel et artistique (bibliotheque, arts plastiques, 0 1 5 3 4 5
photos...)
2.1.3 |d'un espace extérieur aménagé (banc, pelouse accessible, préau..)| 0 1 2 3 4 5
2.1.4 |d'un casier personnel 0 1 2 3 4 5
215 d'un espace de cours intérieur ou e.xterleur dont la disposition est 0 1 ) 3 4 5
adaptable (en cercle, sur des coussins, ...)
2.1.6 |d'un lieu pour se confier et parler en toute confiance 0 i 2 3 4 5
22 Au niveau des batiments, pour me sentir mieux a |'école, il faudrait | Entoure un chiffre entre 0 = pas du tout
' améliorer important et 5 = trés important
2.2.1 [la couleur et la déco des classes 0 1 2 3 4 5
2.2.2 |latempérature des locaux 0 1 2 3 4 5
2.2.3 |[le local d'étude 0 1 2 3 4 5
Coche ta réponse
2.3 |L'endroit ou je prends mon repas me pose probléme O, | Non| O; | Oui
Si j'ai répondu non a la question 2.3, je peux passer a la question 2.5
24 Si j'ai répondu oui a la question 2.3, durant le temps de midi, pour | Entoure un chiffre entre 0 = pas du tout
' me sentir mieux, j'aurais besoin important et 5 = tres important
2.4.1 |d'un réfectoire plus grand 0 1 2 3 4 5
2.4.2 |de manger a midi dans |'école mais a I'extérieur 0 1 2 3 4 5
2.4.3 |de manger a midi en dehors de I'école 0 1 2 3 4 5
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Entoure un chiffre entre 0 = pas du tout

2:5 Pour mon bien-étre, j'aurais besoin d'une nourriture / boissons imporianbes= s ok
2.5.1 |plus saine 0 1 2 3 4 5
2.5.2 |plus variée 0 1 2 3 4 5
2.5.3 |avolonté et en suffisance 0 1 2 3 4 5
2.5.4 |moins chére ou gratuite 0 1 2 3 4 5
2.5.5 |plus disponible (moins de files au réfectoire) 0 1 2 3 4 5
2.5.6 |plus accessible (réservation du repas) 0 1 2 3 4 5
— plu.s disponible (distributeur / magasin de nourriture et/ou de B " . 5 i .

boissons)
. . . Entoure un chiffre entre 0 = pas du tout

2.6 Concernant les nouvelles technologies, je souhaiterais . ..

important et 5 = trés important

264 disposer des NTIC dans et pour les cours (tableaux interactifs, 0 1 ) 3 4 5

tablettes, ...)
262 en d.|sposer pendant les heures d'étude (recherches sur internet, 0 1 ) 3 4 5

musique)
2.6.3 |disposer d'un local informatique bien équipé et plus accessible 0 1 2 3 4 5
2.6.4 |disposer d'un local de projection / cinéma 0 1 2 3 4 5
2.6.5 [remplacer la sonnerie par de la musique 0 1 2 3 4 5
2.6.6 |que I'école diffuse de la musique durant les temps de pauses 0 1 2 3 4 5
267 que l'école diffuse de la musique durant les cours de sports et en 0 1 5 3 4 5

classe
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Mon avis sur mes besoins de détente

Coche ta réponse

3.1 Al'école, j'ai souvent besoin de me détendre O, | Non| O; [ Oui
. 5 : . Entoure un chiffre entre 0 = pas du tout
3.2 Pour me détendre, j'aurais besoin de . S 7
important et 5 = tres important
3.2.1 |Piscine 0 1 2 3 4 5
3.2.2 [Sports multiples et variés 0 1 2 3 4 5
3.2.3 [D'un espace "bien-étre" (yoga,spa, ...) 0 1 2 3 4 5
3.2.4 [Plus de sorties scolaires 0 1 2 3 4 5
3.2.5 |Davantage de voyages scolaires 0 1. 2 3 4 5
3.2.6 [D'activités inter-classes et/ou inter-années 0 1 2 3 4 5
3.2.7 |Disposer d'une salle de jeux vidéo 0 1 2 3 4 5
3.2.8 |D'écouter ma musique durant I'étude et/ou les pauses 0 1 2 3 4 5
- . . . el s Entoure un chiffre entre 0 = pas du tout
33 Pour me détendre, j'aurais besoin que ces activités se déroulent . i 52
important et 5 = tres important
3.3.1 |pendant les pauses 0 1 2 3 4 5
3.3.2 |durant les heures d'étude 0 1 2 3 4 5
3.3.3 [apresl'école 0 1 2 3 4 5
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